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Veranderte Rahmenbedingungen und Trends

)

Digitalisierung

Okonomie

Volkswirtschaftliche
Entwicklung; Steuereinnahmen
von Bund-, Landern und
Kommunen, Arbeitszeitregelung,
Energiepreise

Technik

Neue Technologie im Bereich
Mobilitat, Information,
Architektur, Daten, Bezahlung,
Gesundheit, Kleidung,
Virtualitat, Foto, etc.

Alternde Gesellschaft Gesellschaft \‘

Wertewandel, Regionalitat,
Nachhaltigkeit, Kultur-/
Brauchtum, Demographischer
Wandel, Sicherheit

Okologie

&

Nachhaltigkeit

Naturraum, Flora und Fauna,
Klimawandel, Extremwetter,
Tragfahigkeit, Biodiversitat

Wirtschaftsfaktor
Politik

Wertschatzung flr Tourismus

als Wirtschaftsfaktor; Tourismus

als freiwillige Aufgabe;
Einfluss auf operatives
Geschaft der DMO

Individuum Individualisierung

veranderte Motive, Reise-,
Informations- und

Buchungsverhalten, steigende
Einkommen, Ausgabeverhalten

flr Freizeit und Tourismus

Wissenskultur
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Entwicklung der Flusskreuzfahrt-Branche

Anzahl der Passagierzahlen von Flusskreuzfahrten in Deutschland (2014 — 2023)

Corona-Pandemie |

727.400 :
700.000

685.200

|
| 644.800
|

53

470.400

415.900 423.600 435.600

307.400

209.400

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023

© 1G RiverCruise
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Inflation &
gestiegene Kosten




Einfluss von Krisen auf die Urlaubsnachfrage

Personen ohne Reiseabsicht im Personen mit unsicherer Reiseabsicht im
Frihjahr/Sommer 2023 Frishjahr/Sommer 2023
Hemmgriinde Griinde fur das Zogern

Ja, die Corona-Pandemie . 15% Ja, die Corona-Pandemie - 26%
Ja,der Krieg in der o Ja,der Krieg in der o
Ukraine . 9/0 Ukraine - 21 /0

Ja, die gestiegenen Ja, die gestiegenen

aligemeinen Kosten allgemeinen Kosten

Nein, diese Themen Nein, diese Themen

spielen bei meinen - 1% spielen bei meinen - 0,
Uberlegungen keine Rolle 4 Uberlegungen keine Rolle 21 %

© VIR Daten & Fakten 2023; Deutschsprachige Bevolkerung 18-75 Jahre, die im Frithjahr/Sommer nicht verreisen werden bzw. unsicher sind
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Reisen-Konnen und -Wollen zu Jahresbeginn 2023

Reisen-Kénnen und -Wollen zu Jahresbeginn 2023

+6%
ggu. 2021

ggu. 2021
ggl. 202 . . g
Keine Veranderung ggu. 2021
Urlaubsreise Urlaubsreise Urlaubslust
finanziell moglich zeitlich méglich vorhanden

 serts [T v

© BTE 2023; Datenquelle: FUR Reiseanalyse 2023
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Megatrends des 21. Jahrhunderts laut Zukunftsinstitut

Individualisierung

=

Wissenskultur Silver Society New Work Neo-Okologie

A

© Unsplash, Megatrends nach Zukunftsinstitut
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»Nachhaltigkeit wird vom Alleinstellungsmerkmal zur
. Immer mehr Destinationen ziehen nach.”

© BTE 2024
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Nachhaltigkeit zwischen Wunsch und Wirklichkeit

Noch immer: Liicke zwischen Einstellung und Verhalten

»Mein Urlaub soll moglichst
sozial vertraglich,
ressourcenschonend und/oder
umweltfreundlich sein.”

,Nachhaltigkeit war — neben
anderen Dingen — ein Aspekt bei
der Gestaltung der Reise.”

,Nachhaltigkeit hat den
Ausschlag gegeben bei der
Entscheidung zwischen sonst
gleichwertigen Angeboten.”

© eigene Darstellung BTE 2019 nach FUR 2019: ReiseAnalyse 2019. Erste Ergebnisse.

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Zahlen-Daten-Fakten

Bedeutung von Nachhaltigkeit nach Corona

Wie der Tourismus der Zukunft aus Sicht von Branchenexperten sein sollte ...

nachhaltiger T 70%
wertschdtzender [ A5y
digitaler T A3
krisenfester A3
kreativer/innovativer [ 00
kooperativer [ 9%
anpassungsfahiger 0 09%
individueller I 08
sicherer T 08%
professioneller T 0
kompatibler [ 5%
okonomisciher [ SO0
dialogorientierter [ 13%
transparenter | 3%
Sonstiges N 7% ———
weil nicht/k.A. = 1%

menschlicher
flexibler
als Branche wertgeschatzter

© BTE 2021; eigene Darstellung: Datenquelle: Online-Panel 1/2021, Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, n=552
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Welche Rolle spielt Nachhaltigkeit nach Corona?

Bedeutung von Nachhaltigkeit aus Sicht von Branchenexperten

M zunehmen
w gleich bleiben

M abnehmen

® weil} nicht
Das Bewusstsein fir Das tatsachliche nachhaltige
Nachhaltigkeit wird nach Reiseverhalten wird nach
der Pandemie ... der Pandemie ...

© Online-Panel 1/2021, Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes
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Megatrend Neo-Okologie

Was heif3t das fiir die Stadt Neuwied?

und Nahziele sind gefragt, ebenso
besteht der Wunsch zu Naturnahe und

Belange der Nachhaltigkeit werden fir Gaste zunehmend wichtiger.
Dazu gehoren regional konsumieren, Kultur respektieren, Energie
sparen, Erbe schiitzen, ...

Verstarkte Nachfrage nach umweltfreundlichen Unterkiinften,
nachhaltigen Transportmitteln und 6kologisch vertraglichen
Aktivitaten

Es braucht wirtschaftlich tragfahige, nachhaltige Angebote

Wichtiger Aspekt ist die Mobilitat vor Ort: Wie kommen Gaste in
der Stadt von A nach B — ohne Auto?

© BTE 2024
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,Menschen suchen im Urlaub mehr und mehr nach dem
. Dabei spielt auch das
Thema eine grofSe Rolle, da sie Angeboten und
Produkten einen besonderen ,,Anstrich” gibt und
macht.”

© BTE 2024
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Megatrends Individualisierung

Was heif3t das fiir die Stadt Neuwied?

stehen im Mittelpunkt: Gaste wollen ,,neue” Angebote, Produkte
und Events mit Erlebnischarakter. Vorhandene Infrastrukturen kénnen
durch Inszenierungen weiter aufgewertet werden.

Gaste suchen nach . Auch Aspekte wie ,,Heimat”,
Traditionen und regionale Kultur sowie der Kontakt mit der lokalen
Bevolkerung gewinnen an Bedeutung. Geben Sie , Insidertipps”!

werten Erlebnisse auf, weil sie unverwechselbar sind
und es moglich machen, die Region zu schmecken, zu riechen, anzufassen, ...

Pauschalen behalten als ,,Appetitmacher” ihre Berechtigung.
—> aber: individuelle Einzelleistungen werden zunehmend wichtiger.

© BTE 2024
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,Der Wertewandel fiihrt zu . Viele
Gdste suchen im Urlaub nach und ,dem
“. Corona hat diesen Trend mindestens
weiter verstarkt.”

© BTE 2024
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Erkennbarer Wertewandel in der Gesellschaft
Werte-Index des TNS Infratest/Trendbiiro

2012 2014 2016 2018 2020 2022_1 2022_2

¥ Frelhelt
& Gesundhelt

Megatrends
INDIVIDUALITAT
............................................... ................................................. &
________________________________________________ GESUNDHEIT

/M @ Gemelnschaft

........................................ . ¢ Anerkennung

. Y Erfolg
M B Gerechtigkelt

'l "= Einfachhelt
. a7 Natur

© TNS Infratest/Trendbiiro 2022: Werte-Index 2022
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Urlaubsmotive der Deutschen

Urlaubsmotive der Deutschen laut Reiseanalyse

Abstand zum Alltag Sonne, Warme 69%
Entspannung SpaR, Freude haben 65%
Frische Kraft sammeln Sich verwohnen lassen 55%
Sich verwohnen lassen Gemeinsame Erlebnisse 56%
Frei sein, Zeit haben Etwas fur die Schonheit tun  37%
Ausruhen Neue Leute kennenlernen 25%
Entspannen, erholen, frei sein Sich unterhalten lassen 25%

Flirt/Erotik 10%

Natur erleben
Gesundes Klima

Etwas flr die Gesundheit tun
Leichter Sport

der verschmutzten Umwelt entfliehen P
Zeit fureinander

Natur und Gesundheit
Wiedersehen (einer Gegend) 35%
Kontakt zu Einheimischen 25%

Entdeckung, Risiko

Aktiv Sport treiben

Neues erleben Risiko + aktiv
© eigene Darstellung BTE 2024 nach FUR 2023: Urlaubsreisen (5+ Tage) der deutschsprachigen Bevolkerung 14+
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o

Urlaubsinteressen der Deutschen nach Corona

Gestiegenes Interesse an ... (im Vergleich zu vor Corona)

@ O

Urlaub auf dem Bauernhof Urlaub in Ferienwohnung/-haus Camping-/Reisemobilurlaub
Urlaub auf dem Land Radurlaub Wanderurlaub

© eigene Darstellung; Datenquelle: diverse Studien nach dwif 2021
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Megatrend Gesundheit

Was heif3t das fiir die Stadt Neuwied?

Gesundheit spielt nicht mehr nur bei Krankheit eine Rolle,
sondern schon zuvor. Stichwort Pravention.

Viele Menschen wollen dem ,,hoher, schneller, weiter”
entfliehen — und tun das bewusst im Urlaub. Intrinsische Motive
kommen in den Fokus, ,,Sinnsuche” wird zum Thema.

Das Interesse an naturnahen Reisen sowie aktiver Erholung
bleibt auf hohem Niveau (v.a. Radfahren und Wandern).

»Slow Tourism® heil3t nicht nichts tun, sondern viel mehr Dinge
bewusst tun, genielRen, sich in der Natur aufhalten ....

© BTE 2024
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”

Die Digitalisierung eroffnet neue Chancen — und
Handlungsnotwendigkeiten.”

© BTE 2024
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Die Digitalisierung verandert das Reiseverhalten

Im Zuge der fortschreitenden PRI ngpiation
Digitalisierung verandert sich das i 4" 2571 Recherche
Verhalten der Gaste
Bind . Planung
- Inspiration, Information und Buchung indung L]
erfolgt zunehmend digital Ik Buchung
= Auch der Aufenthalt vor Ort ist Weitergabe :
gepragt von der Nutzung digitaler .

L N Detailplanung
Begleiter s
Heimkommen ﬁ:

‘R Anreise
Abreise 1!-

f *-_ Ankunft
Mitnahme a Neues entdecken

® A
Einkehr

Durchatmen
Begegnung

© BTE 2024, Quelle: bitkom research 2023
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Seit 2018 dominierten Online-Buchungen

Langfristige Entwicklung der Buchungswege von Urlaubsreisen 5+ Tage

:m
49% S1% {b

Per
... , . ‘ N Online-Buchung

46%

05'40
a A

Im personlichen

28% 28%
26% T
Gesprach

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

© VIR 2023; Datenquelle: Reiseanalyse 2011-2023, FUR; Urlaubsreisen 5+ Tage der deutschsprachigen Bevolkerung, 14+ Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Mehrfachnennungen maoglich
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Auch wahrend der Reise spielen digitale Medien
eine wichtige Rolle bei Reisenden!

,Im Urlaub wiirde ein Drittel eher auf Freunde und
Familien verzichten als aufs Smartphone.”

93%
N_"tzsnlau;h ,18 % nutzen ihr Smartphone im
Im uUriau
mobile Urlaub mehr als im Alltag.”
Endgerate

»4 von 10 Reisenden (38 %) installieren fiir ihren
Urlaub spezielle Apps wie Reisefiihrer auf ihrem
Smartphone.”

» Insgesamt spielen digitale Medien eine entscheidende Rolle dabei,
Reisen komfortabler, effizienter und interaktiver zu gestalten!

© Bitkom Research (2023); Marktforschungsinstitut GfK: Mobile Endgerate im Urlaub p 2 ; © Pixabay
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Digitalisierung als Ermaoglicher fir mehr Nachhaltigkeit in Destinationen

Reisende wollen digitale Unterstutzung fur die Umwelt
Welchen Aussagen im Hinblick auf Reiseanbieter und Nachhaltigkeit stimmen Sie zu?

90%

Ich wurde einen digitalen
Roomservice nutzen, mit dem ich
neue Handtlcher Bettwasche nach
Bedarf bestellen kann.

¢)
41%
Es sollte ein digitales Bonussystem fur
nachhaltiges Verhalten am Urlaubsort

geben (z.B. Milltrennung, Radfahren
oder Wassersparen).

13 Basis: 1.003 Befragte | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research

67%

Anbieter sollten dazu verpflichtet
werden, alle Reisedokumente auch
digital zur Verfugung zu stellen.

40%

Reiseanbieter sollten lber
aktuelle Touristenstrome
in Echtzeit informieren.

bitkom
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Trotz all dem ,,Digitalen®...

...durfen wir ,nicht-digitale Fans“ nicht libergehen und tiberfordern.

ﬁ 39% ,Ich mochte das Handy im Urlaub am liebsten gar nicht nutzen.”
Py

@ is I e Ich mochte alle Leistungen “ Mir ist eine personliche und
\\ und Unterlagen aus einer ‘9 individuelle Beratung wichtig.

Hand erhalten.

Ich vertraue einer Bei Online-Buchungen weilf3 ich

I
=
=
N = Online-Buchung nicht. nicht, wer alles auf meine Daten

zugreifen kann.

Quelle: Bitkom Research (2020)
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»Megatrend” Digitalisierung & Konnektivitat

Was heif3t das fiir die Stadt Neuwied?

Der ,Megatrend” Digitalisierung andert unser Kommunikations- und
Mediennutzungsverhalten — und verschafft viele neue Moglichkeiten.
Das heilst Chance und Herausforderung zugleich.

Die Kommunikation mit dem Gast wird

Sicher ist: Neue digitale Kanale und Technologien werden die alten
analogen nach und nach verdrangen — aber nicht vollstandig ablosen.

Die Digitalisierung erfordert standige Anpassung — sowohl gegentber
dem Gast, vor allem aber auch bei internen Prozessen. Das wurde durch
Corona maRgeblich beschleunigt.

Digitale Technologien er6ffnen Chancen fir landliche Regionen, durch
Workation, E-Learning und digitale Dienstleistungen.

© BTE 2024
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,Mobilitdat nun im in Raum und
Gesellschaft.”

© BTE 2024
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Nachhaltige Mobilitat

Entstehung eines neuen Mobilitatsparadigmas, das dem Auto zunehmend seine Bedeutung als
Statusobjekt nimmt

Kunftig nur noch integrierter Bestandteil unter vielen anderen in einem nahtlosen System — dabei
auch immer haufiger postfossil — vernetzt

Mobilitatswende: ab 2035 diirfen in der EU keine mit fossilen Brennstoffen betriebenen PKW neu
zugelassen werden (EU 2023)

E-Mobility, nicht nur emissionsfrei und leiser
Mobilitat der Zukunft wird immer starker vom Fahrrad gepréagt (E-Bike, Lastenrader etc.)

Shared Micromobility — Elektrofahrrader, Roller und Scooter

© BTE 2024
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Entwicklung der E-Autos 2011 - 2023

B Anteil E-Autos @ Anteil Plug-In-Hybride ® Anzahl E-Autos @ Anzahl Plug-In-Hybride

.........

Quelle: KBA 2023
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Nachhaltige Mobilitat

SLOW TRAVEL
= ganz bewusste Erfahrung, mobil sein zu konnen

= gesunde Lebensfiihrung und achtsame Mobilitdat bieten Potenzial fiir innovative z.B. Raderlebnisse

Anzahl verkaufter E-Bikes 2018 — 2022
2.200.000
1.950.000 2.000.000
1.360.000
980.000 . 10%
2018 2019 2020 2021 2022

© BTE 2024; Datenquelle: Zweirad-Industrie-Verbandes (ZIV)
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Deutschland-Ticket

Deutschland-Ticket fiir 49 € seit 1. Mai 2023

Rund 11 Mio. Abonnent:innen (davon 8% Neukund:innen) Verdnderung der taglichen Mobilitat durch das
im ersten Jahr* 9-Euro-Ticket in Deutschland nach

Fahrgastaufkommen wuchs mit dem Deutschland-Ticket Verkehrsmittel im Jahr 2022

weiter auf 10,9 Milliarden Fahrgaste, lag damit jedoch
weiterhin 8 % unter dem Vor-Corona-Niveau von 2019

Im Nahverkehr mit Eisenbahnen und Stralenbahnen
waren jeweils 9 % mehr Fahrgaste als im Vorjahr
unterwegs

Fahrgastzahlen im Fernverkehr mit Bussen stiegen um
39 % gegeniiber dem Vorjahr, liegen dennoch um rund die
Halfte unter den Werten von 2019

Die erwartete Preissteigerung in 2025 erkt sich & StraBenverkehr =@ Schienenverkehr o Innerdeutscher Flugverkehr = Sonstige
moglicherweise auf die Zahl der Abonnent:innen aus

Quelle: Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung Nr. 142 vom 8. April 2024 | *Quelle: ADAC
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Deutschland-Ticket

Mehrheit will 49-Euro-Ticket Grof3stadter wollen eher
fur Tagesausfluge nutzen flir 49-Euro-Ticket zahlen

Anteil der Befragten, die das Deutschland-Ticket Bereitschaft min. 49€ fir ein OPNV-Monatsticket

des OPNV fur folgende Zwecke kaufen wollen A
8 zu bezahlen, nach Wohn-/Arbeitsort
Entfgrnung zum Arbeitsort

Tagesausfluge 71,5% ‘
5 & Metropole (> 1 Mio. Einwohner:innen) ; j4 .= 49 km ' 48%

Arbeitsweg 48,3% 48% — —
Alltagsbesorgungen Grol3stadt (> 99.999 Einwohner:innen) -, [ @
: 41,7%
(z.B. Einkaufen) ] O O
Urlaub 33,1% ' ; - —
a— Mittelstadt (> 19.999 Einwohner:innen) e
" BeNu 2u setzen = 0% = °
OPNV zu setzen 28,9% pre— 40% — AL ‘ i
Noch keine [ , o, Kleinstadt (> 4.999 Einwohner:innen)

konkreten Plane

0 —
6% = >9km .50%

cic* 1009 R - 18 . inl e 1 o 3 . '
Basis: 1.09_) pefragle (ab18 Jahren)_.n Deutschland, .dula vor!.aben,. B Landliche Regionen
das 49-Euro-Ticket zu nutzen; Mehrfachnennung moglich; Februar 2023 > 5km . 48%
tatist F<5km B aan
Quelle: Statista Quelle: PwC
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Megatrend Nachhaltige Mobilitat

Was heif3t das fiir die Stadt Neuwied?

Belange der Nachhaltigkeit werden flir Gaste zunehmend wichtiger, dazu
gehoren auch: Offentliche Verkehrsmittel und Sharing-Systeme

Forderung der Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel,
Fahrradverleihsysteme 0.a. minimiert den individuellen Verkehr und
reduziert den CO2-AusstoR = es braucht wirtschaftlich tragfahige,
nachhaltige Angebote.

Wichtigster Aspekt bleibt die Mobilitat vor Ort: Wie kommen Gaste
innerhalb der Stadt von A nach B? Auch ohne Auto.

Integration von E-Mobilitat erfordert Forderung und Ausbau der
vorhandenen Ladeinfrastruktur

© BTE 2024

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Verandertes
Nachfrageverhalten




Verandertes Reiseverhalten - die Gaste von heute sind:

anspruchsvoller vernetzter

reiseerfahrender Q naturverbundener

digitaler interessierter

qualitatsorientierter mobiler tm‘

erlebnissuchender globaler 7

dynamischer urbaner EEHHE

sinnsuchender gesundheitsbewusster W

alter m nachhaltiger):’/

individueller ... und nicht nur der Ubernachtungsgast, sondern

sicherheitsbediirftiger G auch der Tagesgast aus der Region und die
Einwohner:innen

informierter
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Einfliisse auf den Tourismus

Nachhaltigkeit

Individuali-
sierung

Entwicklung eines zukunftsfahigen Tourismuskonzeptes unter Beriicksichtigung
der aktuellen Trends und Rahmenbedingungen
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Berlicksichtigung uibergeordneter
Strategien
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Ubergeordnete Strategien — Fokus Tourismus

Landesebene als Impulsgeber, Koordinator und Partner

Vorgaben der Landesebene

= Landestourismusstrategie als Ubergeordneter strategischer
Handlungsrahmen fiir die Tourismusentwicklung auf
Landesebene in Rheinland-Pfalz

= sowie Soll-Konzepte zur Optimierung des Systems Tourismus in /.
Rheinland-Pfalz (relevant fiir Analyse der Organisationsstruktur 0 B
des Tourismus in der Stadt Neuwied)

Landestourismusstrategie gilt auch als Orientierung
fiir die regionale und lokale Ebene und die Stadt Neuwied

Zielgruppen Rheinland-Pfalz

= Grundsatzliche, strategische Ausrichtung und Ziele des Landes mit
Blick auf den Tourismus und dessen Entwicklung

= Fokussierte Strategische Geschaftsfelder (Themen) und
Zielgruppen

© Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, Tourismusnetzwerk Rheinland-Pfalz
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Ubergeordnete Strategien — Fokus Tourismus

o Romanlt iszr!}/('rr\(f/

ReMagen v unkel p
Region ,,Romantischer Rhein“ — eine von 10 rheinland-pfalzischen Tourismusregionen ) r o’ Mé’l?’l
= SchlieRt das geographische Gebiet des Mittelrheintals zwischen Bingen und Remagen linksrheinisch P
sowie zwischen Riudesheim und Unkel rechtsrheinisch ein sinzig), ;
£\ Y /‘.__'VG Bad Hénningen
» Region hat Anteil an drei UNESCO-Welterbestdtten = Oberes Mittelrheintal, Obergermanisch- O a
Raetischer Limes sowie der Niedergermanische Limes . )
VG Bad Breisig,’ 4 /" ] 7% 2 Bendod
= Stadt Neuwied ist Teil der touristischen Region — Lage im Nordlichen Teil des Mittelrheintals } v .
‘ ] ___'.__VG Vallendar
= In den Geschaftsfeldern der Tourismusstrategie sind folgende Themen fiir die Region Romantischer et o i 4
Rhein von besonderer Relevanz: ot 9, & )
- Natur & Aktiv: Wandern, Radfahren, Schifffahrt, BUGA 2029 Koblenz™~ | ARt i
= Kultur: Burgen & Schlosser, drei UNESCO-Welterbe-Kulissen, Rheinromantik, Historie, VG Rhein-Mosel 5 Tt~ QY
Kulturlandschaft, Industriekultur, Veranstaltungen & Festivals e :
- Wein & Kulinarik: Weinbau, regionale Produkte / Erzeuger (z. B. Brauereien) o / K4 A\ T
= Konzentration auf folgende Zielgruppen: Aktive Naturgenieler, Vielseitig Aktive, Kultur- und ‘ e
Landschaftsliebhaber R, & dikha
Region Westerwald e P ¥ e
- L | Ridesheim
. . . . . “ L ’ B om Rhein
= Nachbarregion der Region Romantischer Rhein, Neuwied ,,am FuRe des Westerwalds ; %{ / Al
4 )
- Bestehende Kooperationsprojekte im Bereich Aktiv und Genuss/Kulinarik (Wiedweg, Rheinsteig, VG Rhein-Nahe | &
Magazin ,Naturgenuss®, ,Wir Westerwalder” Gemeinschaftsinitiative, Freizeitfihrer Naturerlebnisse) 22"
. 2 Bingen am Rhain '
0 5 10 km
et

© Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, Tourismusnetzwerk Rheinland-Pfalz, Romantischer Rhein Tourismus GmbH
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Ubergeordnete Strategien — Fokus Stadt Neuwied Gesamt

Masterplan
Offentlicher
Digitalisierung Raum (noch

sstrategie ausstehend)

(noch
ausstehend)

in Bearbeitung) in Bearbeitung)

—> Starkere Bericksichtigung im
Rahmen der Strategiebearbeitung
— Vision, Ziele, Entwicklungs-
perspektiven, MaRnahmen
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Ortsbildanalyse/Aufenthaltsqualitat
Stadt Neuwied
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Gesamtbewertung Ortsbildanalyse

Infrastruktur
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Potenzial
|:| Nicht bewertet / vorhanden

] gut
|:| teils, teils
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Neuwied Hauptbahnhof

Tourist-Information

Innenstadtbereich

Rheinpromenade

Herrnhuter Viertel

Neuwied Engers
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Hauptbahnhof Neuwied

Starken

Direkte Anbindung an FuBganger- und Fahrrad-
Leitsystem der Stadt, sowie zur Hotelroute

Gepflegter AuBenbereich

Uberdachte Fahrradabstellméglichkeiten

Schwachen

Touristische Informationskarte vorhanden, aber: nicht
ersichtlich, da auf der Ruckseite der Infostele platziert

Leerstehendes und verschmutztes Bahnhofsgebaude
Weg vom HBF zur Innenstadt nicht besonders ansprechend

Sanitareinrichtungen vorhanden, aber: sehr versteckt und
verdreckt

© BTE 2024
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Ankunftssituation

Starken

Gepflegtes Gesamtbild am Bahnhof

Ubersichtliche Leitsysteme fiir den motorisierten
Individualverkehr sowie FulRganger und Fahrradfahrer

Begriinte Stadteingangsbereiche, bepflanzte Kreisel

Aufmerksamkeitswirksame Beschilderungen an
Stadteingangen — Willkommensschild, Hinweise auf
bevorstehende Veranstaltungen, Markte etc.

Schwachen

Teils groRflachige Asphaltierungen in der Stadt
(Bahnhof), Innenstadt

Fehlende Lademaoglichkeiten fiir E-Bikes, nur vereinzelte
fur E-Autos

© BTE 2024
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Orientierung und Information

Starken

|

|
|

i‘

)

Leitsystem flir den motorisierten Individualverkehr sowie FuRganger
und Fahrradfahrer vorhanden

zin

i
|

il

Stadtplan + Objekt-/Infotafeln an vereinzelten Gebduden wie
z. B. Stadtgalerie, Herrenhuter Viertel, ... vorhanden

-
-
-
-
-
-
-
-

e ———
—
~

Schwachen

Teilw. Beschadigungen und/oder Verschmutzungen von
Wegweisungen und Infotafeln

Teilw. verschiedene Leitsysteme (Rad, Wandern, Fulganger) an
einem Standort = unibersichtlich/Uberladen und Dopplungen

Keine einheitliche Gestaltungslinie der Elemente (Wegweiser, e S
.o ~ S = : e "wm‘,'w;.k'ﬂ L0m
touristische Ubersichtskarten der Stadt, ...) A :"’”I.a Pt

l _infozentrum
§oEe .

Stadtplidne im Innenstadtbereich aufgestellt, aber: POIs in den ey ) _‘_"" =X
Ortsteilen finden keine Berlicksichtigung :

© BTE 2024
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Tourist-Information

Starken
Moderne und offene Gestaltung
i-Marke Zertifizierung

Barrierefrei zuganglich

Verkaufsecke mit wechselnden regionalen Produkten

Verkauf von Souvenirs

Schwachen

Von aulien schlecht als Tl identifizierbar (lediglich rotes
i-Zeichen auf dem Dach)

Fehlende digitale/interaktive Informationsmoglichkeiten,
sowohl in der Tl als auch aullerhalb

Sanitareinrichtungen in unmittelbarer Naher der Ti
vorhanden, aber: fir den Gast schwer auffindbar

© BTE 2024
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Innenstadtbereich

Starken
Verkehrsarm gestalteter Innenstadtbereich
Breites Angebot an Gastronomiebetrieben
AuBengastronomie die zum Verweilen einladt

Einbindung mobiler Gestaltungs- und Sitzelemente

Schwachen

Grolflachige Asphaltierungen im Innenstadtbereich;
wenig Grinflachen

Keine einheitliche Bebauung und einige unattraktive
Gebaude

Viele Leerstande

© BTE 2024
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Erganzung Innenstadtbereich

Starken

Gut erhaltene angrenzende Innenstadt-Viertel
mit ansprechenden Hauserfronten

Ansprechend gestaltete Begriinung 6ffentlicher
Flachen

Schwachen:

Viele Baustellen — hohere Verkehrs- und
Larmbelastung, mehr Staus im Innenstadtbereich

© BTE 2024
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Infrastruktur

Starken

Weitestgehend barrierefreie Gestaltung des Innenstadtbereichs

Angebot an Spielplatzen im Innenstadtbereich — aber keine
Integration in touristisches Leitsystem

Schwachen
Parkleitsystem zwar vorhanden — aber nicht digitalisiert

Parkhauser weniger nachgefragt, teils sehr unattraktiv und
ungepflegt

Mangel an 6ffentlichen Sanitareinrichtungen

Unzureichende Fahrradabstellmoglichkeiten im
Innenstadtbereich

teils beschmierte und verklebte Leitsysteme

© BTE 2024
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Parks, Garten & Naherholung

Starken

Vielzahl an Erholungsmaoglichkeiten in stadtnahen
Parks und Garten (Schlosspark, Engerser Feld —
Naturschutzgebiet, Garten der Abtei
Rommersdorfer)

Angebote des Naturparks Rhein-Westerwald
Spaziermoglichkeiten entlang des Rheinufers
Schwachen:

Starkere Sichtbarmachung der Angebote im
Innenstadtbereich

© BTE 2024, Bildquellen: Romantischer Rhein Tourismus GmbH, Abtei Rommersdorf-whartmann, Stadt Neuwie
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Rheinpromenade

Starken
GrolRe Anzahl an Fahrradabstellmoglichkeiten
Radservicestation vorhanden

Einheitliche Gestaltung des Gelandes,
wiederkehrende Elemente

Viele Sitzmoglichkeiten - Holzbanke und
Treppenstufen direkt am Rhein

Schwachen

Unvorteilhafte Platzierung der grof8en
Ubersichtskarten = Bedeckung durch groRes Zeichen
fir Rheinschifffahrt

© BTE 2024
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Stadtteil Engers

Starken:

Attraktive Ensemblegestaltung durch Schloss
Engers/Villa Musica und zugehorigen Gebaude,
Fachwerkhauser

Informationsmaoglichkeiten auf Gelande des Schloss
Engers

Attraktive Lage direkt am Rhein — Naherholung

Gastronomische Angebote in unmittelbarer Nahe
zum Schloss

Schwachen:

Nutzung eines anderen Leitsystems im Vergleich zur
Neuwieder Innenstadt

Leerstande Gastronomie und Einzelhandel

© BTE 2024
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Zoo Neuwied

Starken:

-
NEUWIED |

Attraktive Gestaltung des Zoo-Eingangsbereichs
mit Tier-Fotos

Angebot grolRflachiger Parkplatze % '\: s 3 $ r
Lademaoglichkeiten fur E-Autos Ll /2 G | 4
Vielzahl an Informationsmoglichkeiten

Schwachen:

Anfahrt durch gesamtes Wohngebiet, teils enge
Stralden, viele geparkte Autos

Verschiedene Informationsmaoglichkeiten seitens
Stadt, Rheinsteig, Naturpark Rhein-Westerwald
—> aber teils veraltete Informationstafeln

Sowie viele unterschiedliche Leitsysteme fir
MIV, FuRganger/Wanderer und Fahrradfahrer

© BTE 2024
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Lage und Anbindung
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Lage und Anbindung — Fokus: (Uber)regional

= Zugverbindungen & Taktung
nach/ab Neuwied

= RB27 stundlich nach/ab
Koblenz Hbf

= RB27 stiindlich nach/ab
Monchengladbach Hbf

= RB10 stiindlich nach/ab
Frankfurt a.M. Hbf

= RES8 stliindlich nach/ab
Niederdollendorf

= Busanbindung in Neuwied

= Direktanbindungen der
Ortsteile

© openrouteservice.org
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Lage und Anbindung — Auto

[-sehr gute Erreichbarkeit der Autobahnen A3, A48 \
und A61

=BundesstrafRen B42, B256 und B9
durchqueren/tangieren Neuwied

=Zubringerstralle B256

\_

O
Puderbach

~
@
Frankfurt

© Wirtschaftsforderung Landkreis Neuwied
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Lage und Anbindung — Fokus: lokal

Hauptbahnhof als wichtiger zentraler
Hauptknotenpunkt zwischen regionalen und
stadtischen Verkehr

Zentrale Lage Busbahnhof in der Marktstralse
Park + Ride Moglichkeiten am Bahnhof

Teil Verkehrsverbund Rhein-Mosel mit groRem
Verbundgebiet

sehr gutes Netz der 6ffentlichen Verkehrsmittel

alle stadtischen Busse verkehren Mo-Fr von
6-19 Uhr im 1-Stunden-Takt

RegelmafRige Taktung auch am Wochenende
und in den Abendstunden

Anbindung/ Taktung in die Stadtteile

mangelhaft
© Verkehrsverbund Rhein-Mosel GmbH
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Fazit: Lage und Anbindung

Starken

Lagegunst zwischen Metropolen Rhein/Main und Kéln/Bonn
Anschluss an ICE-Verbindungen in Koblenz oder Montabaur
Gute Bahn-Regionalverkehrsanbindungen

Gutes Busnetz in der Stadt sowie innerhalb des Landkreises

Gute Erreichbarkeit mit dem PKW (Autobahnen und
BundesstralRen)

Direkte Lage am Rhein

Gut aufgestellt im Bereich Sharing-Angebote (Stadtwerke
Neuwied: E-Carsharing + E-Bike-Sharing, Stiwag: e-Roller-
Sharing)

Guter Ausgangspunkt fiir Highlights im Umland mit groBem
Vernetzungspotenzial (Koblenz (Festung), Mittelrhein,
Geysir, Andernach, Romerwelt, Sayner Hutter,
Schmetterlingsgarten)

Schwachen

fehlende Anbindung mit Fernbussen (erst ab Koblenz
oder Montabaur)

Keine direkte Anbindung an den Fernverkehr (IC/ICE)

Trotz direkter Lage am Rhein — fehlende
Angebote/Verbindungen im Bereich
Personenschifffahrt und Erlebbarkeit des Rheins

OPNV-Anbindung (Taktung, Abendstunden) in die
Stadtteile (Ferienwohnungen und Attraktionen wie
MONREPOS) verbesserungswiirdig

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Richtung

[ X ] [ ] K..l
Naturrdaumliche Lage "N aswane @
Ri;:t'::nng Unke'l .. . ?"d P[:_Ierba(h
. Linz am Rhein
Im Norden von Rheinland-Pfalz e Waldbreitbach

Ay B
> %“‘”\j (/.4 Ot\ Dlerd%rf

Mittelrheintal — touristische Region Yﬁg >3 Rengsdorf

—=> Romantischer Rhein

Bad Hénningen . @
. b, SN

euwied @Bendorf  Richtung
Frankfurt © Naturpark Rhein-Westerwald

Stidrand des Landkreises Neuwied

Rechtes Rheinufer — Neuwieder Becken
(Aufweitung des Rheintals)

Kleiner Teil des Naturparkes Rhein-Westerwald
Mindung der Wied in den Rhein

Landschaftliche Gegensédtze = dicht bewaldete
Hohenlagen des Westerwaldes, steile Hange, viele
Bache, kleine Taler im Kontrast zur flachen, stark
besiedelten und landwirtschaftlich genutzten
Talweitung

© Stadt Neuwied, Stadtentwicklungsstrategie-2030
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Touristische Themen, Angebote & Produkte
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Die Highlights aus Expertensicht

“« 1
1

1

“

— * Rhei
* Duckumenta e €in

. ch bei jingeren .
Streetart (zog au jung kleinem Raum

"

4

—

/

—

V. * Deichmauer/ Hochwasserthema

* GroRe und Vielfalt des Angebots auf

» Zielgruppen)
“ » HorstJansen ) Veranstaltungen/
) . * Roentgen: Designermdébelausstellung .
aus RLP, Maximilian zu Wied Themenmarkte
- Ausstellung (ganzjahrig, kein Monat

Rheinsteig = Besuchermagnet

Wanderwege (gut bestiickt),
Premiumwanderweg (Flrstenweg)

Radwege (Mountainbiken besser als Rennrad)
Einkehrmoglichkeiten vorhanden! (Nicht
selbstverstandlich!)

* Stadtgalerie (echte Banksys)
* Roentgenmuseum

* Flippermuseum

* Heimatmuseum

¢ Deichstadtfest
* Currywurstfestival
¢ Schlemmermarkt

wo es nichts gibt)

/—‘/‘
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Fokus - Touristische Themen in Neuwied

A

Attraktiv und . Markte und
Aktiv und Gesund
Sehenswert Veranstaltungen

© Stadtverwaltung Neuwied
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Themen, Angebote & Produkte

Aspekte und Fragestellungen, die unserer Bewertung zugrunde liegen

,Ist das Thema mit
Angeboten untersetzt?“

z. B.
Infrastruktur
Points of Interest
Zuganglichkeit
Dienstleistungen

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Thema Kultur: Angebote

Angebot Erlebbarkeit

RegelmaRige Konzertangebote in verschiedenen
Einrichtungen & Institutionen

Kleinkunst und Theater fir Jung & Alt
Museen & Galerien
Lesungen & Mitmach-Angebote
Diverse Archive
Kinos

Kulturgeschichte:

Bekannte Personlichkeiten aus der Stadt
Neuwied wie z. B.

= Maximilian zu Wied
= Friedrich Wilhelm Raiffeisen

© Villla Musica, Abtei Rommersdorf
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Thema Kultur: Erlebbarkeit

Angebot Erlebbarkeit

Villa Musica im Schloss Engers mit regelmaRigen Konzerten
Landesmusikakademie mit regelmaBigen Konzerten
Landesbiihne Rheinland-Pfalz im Schlosstheater Neuwied

Abtei Rommersdorf: Fihrungen, Restaurant, Feierlichkeiten
und regelmalige Events, Rommersdorfer Festspiele

Stadthalle ,Heimathaus“ Neuwied
verschiedene Veranstaltungen fiir Kinder und Jugendliche

= Kindertheater

= Spielstatten fir Kinder im Schlosstheater Neuwied

= Programm fur Kinder- und Jugendstiicke

Rommersdorfer Festspiele

= Von Musicals und Theater bis zu Vokalkunst und Kabarett

= Kindertheater zum Mitsingen

© Landesbihne Rheinland-Pfalz, Abtei Rommersdorf Stiftung
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Thema Kultur: Erlebbarkeit

Angebot Erlebbarkeit

kreARTiv - Atelier fiir Kinder, Jugendliche &
Erwachsene

Vielzahl an Museen
= Roentgenmuseum (Kreis-Museum) — Ausstellungen,

Fliihrungen, virtuelle Rundgange

= MONREPQOS — Ausstellungen, Flihrungen,
Veranstaltungen, Angebote fiir Familien, Workshops

= Deichinformationszentrum — Ausstellung

= Deutsches Flippermuseum — Interaktive Ausstellung,
mietbar fir Events

Stadtgalerie Mennonitenkirche

© Roentgenmuseum, MONREPOS
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Thema Kultur: Produkte

Buchbare Tickets fiir Konzerte, Theater, Schauspiel, Museen,
Galerien etc.

Veranstaltungen und Events wie das RheinVokal — Festival am
Mittelrhein,

Buchbare Kurse und Programme bspw. der
Landesmusikakademie

= Ferienprogramme, Angebote fir Jung & Alt

Theaterpadagogische Angebote der Landesbiihne Rheinland-
Pfalz

Kurse, Workshops, Events im kreARTiv Atelier

Angebote der VHS Neuwied

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Thema Attraktiv und Sehenswert: Angebote

Angebot Erlebbarkeit

Mitten am Rhein - liberdimensionale Bilderrahmen oberhalb
von Feldkirchen mit Ausblick auf das Neuwieder Becken

Die Deichstadt am Rhein:

= Pegelturm

= Standbild von Blirgermeister Robert Krups, Initiator des
Deichbaus

Weltkulturerbe Limes
Schlosser und Burgen

= Schloss Neuwied

= Schloss Engers

= Burg Altwied

= Burg Friedrichstein

Kirchen und Kapellen (Innenstadt sowie Stadtteile
Neuwieds)

© Stadtverwaltung Neuwied, Romantischer Rhein Tourismus GmbH
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Thema Attraktiv und Sehenswert: Angebote

Angebot Erlebbarkeit

Stadtrundfahrten und Stadtrundgange

= Busrundfahrten
= Deichfiihrungen
« Fahrradfihrungen

Zahlreiche Angebote fiir Familien mit Kindern

Zoo Neuwied

= Deichwelle Neuwied

= Eissporthalle Icehouse
Wasserpark Feldkirchen

= Piratenland Neuwied

= 66Minuten — Theater Adventures Neuwied
4D-Schwarzlicht-Minigolf

Parks & Garten

© Stadtverwaltung Neuwied
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Thema Attraktiv und Sehenswert: Erlebbarkeit

Angebot Erlebbarkeit

Deich-Informationszentrum:

= Soll das Hochwasserschutzsystem der Stadt
Blirger:innen und Besucher:innen nahe bringen

= Besuche von Schulklassen o0.a. moglich

Obergermanisch-Ratischer Limes:

= historischer Wanderweg mit Hinweistafeln und
freigelegten Wachtirmen, Romerturm Neuwied-
Oberbieber

= 31 Wachtposten und 3 Kleinkastelle auf Neuwieder
Gebiet

= Rund 18,5 km der Limesstrecke fihren durch
Neuwieder-Stadtteile

Erkundung der Innenstadt + Stadtteile auf eigene
Faust — Stadtspaziergange, Stadtrundgang

© Stadtverwaltung Neuwied
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Thema Attraktiv und Sehenswert: Produkte

Flihrungen/Rundfahrten individuell oder fiir Gruppen buchbar

= thematisch: Bezug Altstadt, Bezug romische Geschichte usw.; kaum Angebote mit Bezug zu
neuerer Geschichte

Attraktive Erlebnisse fiir Familien mit Kindern

= Zoo Neuwied — online buchbar, Zooschule, Foto-Workshop, Geburtstage, Veranstaltungen
- Wasserpark Feldkirchen — multifunktionale Wasserlandschaften, saisonale Offnungszeiten

= Piratenland Neuwied — In- und Outdoorbereich, Buchungen fiir Gruppen,
Kindergeburtstage aber auch Einzeltickets

= 66Minuten — diverse Escape & Adventure Games fir Jung und Alt, Geburtstage & Events

= 4D-Schwarzlicht-Minigolf — Erlebniscenter mit weiteren Aktivitaten wie Bowling, Laser
Maze und Gastronomie

= Deichwelle Neuwied, Eishalle Neuwied

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Thema Aktiv und Gesund: Angebote

Angebot Erlebbarkeit

Wandern

)

- groBe Anzahl an Routen

= Lokale Wanderwege wie z. B.: Deichstadtweg, historischer Romer- und
Keltenwanderweg, Klosterweg, Pilgerweg Martinsweg am Mittelrhein

WIEDWEG

= Fernwanderweg Limeswanderweg

=  Premiumwanderweg — RheinSteig Rundtour ,, Flirstenweg”
= Fernwanderweg Rheinsteig
= Fernwanderweg Wiedweg

= Qualitatsweg Wanderbares Deutschland - RheinBurgenWeg
Radwandern

= EuroVelo 15 - Radfernweg Rheinradweg (Etappe
Neuwied-Engers = Bad HOnningen)

Wied-Radweg

= Deutscher Limes-Radweg

. 2 2ok ) Deutscher
= Wied-Radweg e 0 =5 Su | Limes-Radwe

www.limesstrasse.

© Stadtverwaltung Neuwied

= Deichstadtweg
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Thema Aktiv und Gesund: Angebote

Angebot Erlebbarkeit

Weitere vereinzelte Angebote im Bereich Aktiv und Gesund

Nordic Walking — 3 Routen inkl. Streckenbeschreibungen
Reitsport

Golfen im Stadtteil Hambach-Weis

Wellness

Wassersport — Deichwelle, Freibad Oberbieber, Wasserpark
Feldkirchen

Eissporthalle

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Thema Aktiv und Gesund: Erlebbarkeit

Angebot Erlebbarkeit

Wanderwege:
= Start-/Endpunkte und Zuwege von lberregionalen Premium-/Qualitats-
sowie Fernwanderwegen in Neuwied

= Lokale (Rund-)Wanderwege in Neuwied und seinen Stadtteilen,
Themenwanderwege, Waldlehrpfade

=  Wanderkarte Neuwied, Tourenplaner Rheinland-Pfalz (Outdooractive)
Radwege:

= Audiotouren ,Radeln und Rheinhoren” — 7 Radtouren mit 42
Audiobeitragen

= Diverse lokale Radtouren bei komoot

Wellness

= Deichwelle Neuwied - Sauna-Landschaft, Massagemoglichkeiten

= Food hotel Neuwied — Sauna, Dampfbad, Ruherdaume

=  Wellness- und Saunabereich inkl. Saunagarten im FIT-UP-Rhein-Wied

© Romantischer Rhein Tourismus GmbH
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Thema Aktiv und Gesund: Produkte

Wanderwege:

= Buchbare Pauschalen fiir Wandern ohne Gepack entlang des
Rheinsteiges, RheinBurgenWeges

= Martinsweg am Mittelrhein als Pauschalangebot buchbar

= Gefuhrte Wanderungen, z. B. Rundwanderung Furstenweg,
geflhrter Spaziergang auf dem Deichstadtweg

Radfahren:

= Schleifentour rund um Koblenz — 4-Tagige Radpauschale
= Buchbare Angebote Rheinradweg

= E-Bike + Lastenrad Sharing der Stadtwerke Neuwied, food hotel
Neuwied (E-Bikes, E-Roller)
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Thema Markte und Veranstaltungen: Angebote

It. Website hat sich Neuwied ,,einen Namen durch m%%£¥ (")p

hochwertige Spezial-Markte gemacht”

Wochenmarkt, u.a. groRe Auswahl an Blumen, Obst
und Gemtuse oder auch ein breites Wurst-, Kase- und
Frischfisch-Angebot

Neuwieder Gartenmarkt mit einer Flache von 12.000
Quadratmetern

Individuelle, themenspezifische und kleinere Markte
sowie groBere Veranstaltungen, u.a. Rommersdorfer
Festspiele, Festival der Currywurst und das
Deichstadtfestival

erganzende Angebote im Zoo, Villa Musica oder im
Kino

© Stadtverwaltung Neuwied
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Thema Markte und Veranstaltungen: Erlebbarkeit

Veranstaltungen Uber die Stadt und das Jahr verteilt

Kino fiir Kinder: ausgewahlte aktuelle und
preisgekronte Filme fir Kinder ab 0 Jahren

»Extrawurst 2024“: Currywurst-Wettessen

vereinzelte verkaufsoffene Sonntage und Flohmarkte
(zum Festival der Currywurst, zum Gartenmarkt, zum
Franzosischen Markt und zu den Neuwieder
Markttagen)

A_A!imAGE

A RO AT

-
iy
L} Ll

© Stadtverwaltung Neuwied
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Thema Markte und Veranstaltungen: Produkte

Angebot Erlebbarkeit

Gartenmarkt: Kostenloser Pflanzentransport
Service

Auf den Markten

= umfassende Produktpalette
= Fisch, Fleisch, Wurst

. (] NEUWIED
Obst und Gemise - ERSCHMECKEN
- Pflanzen S EErmee
"i m""‘"":' e e /‘,

= Stoffe und Tucher

,Cityschexs” als Geschenkgutschein in zahlreichen
Geschaften einlosbar — Initiative der
Deichstadtfreunde

1
e 0 )i
o,

l’fN

/ 22

© Stadtverwaltung Neuwied
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Fazit: Bewertung der touristischen Themen

Angebotsuntersetzung Erlebbarkeit _

Kultur

Attraktiv und
Sehenswert

Aktiv und Gesund

Markte und
Veranstaltungen

V= gegeben =zum Teil gegeben x= nicht/kaum gegeben

© BTE 2024
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Fazit: Touristische Themen & Impulse aus Expert:innengesprachen

Themen passen grundsatzlich gut zur touristischen Ausrichtung des Landes sowie der Region
Romantischer Rhein = Vorteil fur tiberregionales Marketing

Einige Freizeitangebote mit liberregionaler Strahlkraft wie z. B. Zoo Neuwied, 66Minuten,
Rheinsteig, Schlosstheater, Rommersdorfer Festspiele, Feste und Markte, Museen, Limes und
UNESCO Weltkulturerbe

Gut laufende Markte und Veranstaltungen
Grof3e Auswahl an Fiihrungen und Erlebnisangeboten

Rheinradweg als Radfernweg sowie Fernwanderwege Rheinsteig und RheinburgenWeg mit
internationaler Bekanntheit

Potenzial bei unterschiedlichen Themen, welche weiter gestarkt werden kdnnen
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Fazit: Touristische Themen & Impulse aus Expert:innengesprachen

Schwachen/Risiken

eindeutige Profilierung sowie Alleinstellungsmerkmale sind derzeit (nach aufen) zu wenig pointiert: Was
macht Neuwied aus, einzigartig, besonders? Warum muss man nach Neuwied reisen?

Angebot aktuell sehr vielfiltig und kleinteilig, nicht vernetzt und ,mundgerecht” aufbereitet
Zielgruppenorientierung ausbaufahig, bisher wenig sichtbar

Fehlende Kundenbindung bei Markten und Veranstaltungen (keine Mehrtagesaufenthalte oder
Wiederbesucher)

Ausbau der Erlebbarkeit und Inszenierung der vorhandenen Infrastruktur
Bisher unzureichende Erlebbarkeit des Themas Wasser — Rhein & Deich

(in ausreichender Menge) vorhandene Angebote bislang unattraktiv prasentiert und vermarktet

Wenig ansprechende und touristisch relevanten Informationen (Offnungszeiten, Anreise, Preise, ...)

Wenig inspirierende Prasentation der Angebote = keine Erlebnisorientierung

selten Online-Buchbarkeit
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Fazit: Touristische Themen & Impulse aus Expert:innengesprachen

Schwiéchen/Risiken
Attraktivitat fiir Familien ausbaufahig — Fokus Ansprache + Kommunikation
Geringer Einsatz digitaler Erweiterungen

Eigene Rad- und Wanderwege

aber kaum vorhandene Qualifizierung
keine Auffindbarkeit im Tourenplaner Rheinland-Pfalz/Outdooractive

Streckenabschnitte (Rad/Wandern) aus Neuwied heraus in Richtung der Routen sind nicht attraktiv

Schwierigkeiten, einen Uberblick zu bekommen iiber Attraktionen/Angebote

Aktuell fehlende Vernetzung der Angebote und Attraktionen — auch mit Blick auf Anbindung und
OPNV

Teilweise sind die Attraktionen nicht mal bei den Neuwieder Einwohner:innen bekannt
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Beherbergungsangebot
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stagnierende Entwicklung

Beherbergungsangebot laut amtlicher Statistik Ay

Entwicklung Angebot Betriebe und Betten in Neuwied (2013-2022)

[ Betriebe —Betten

Entwicklung der Betten-
anzahl zum Vorjahr
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30 500
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© BTE 2024; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2024; ab 2021 ohne Betriebe <10 Betten und einschlieRlich Camping
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Beherbergungsbedarf Mittelrheintal bis 2027

Hochrechnung Beherbergungsbedarf

PROGNOSE DWIF ENTWICKLUNG UBERNACHTUNGEN (KONSERVATIV)

RVl 1,6 -1,8%
NEUWIED
NOTWENDIGER KAPAZITATSZUWACHS SOLL IST
Notwendiger Kapazitatszuwachs pro ot (o) 2017 > 2022
Jahr (Betteﬂ) mit Nachfragepuffer fir Bestandshotellerie 1’3 1 ’5 /o - 16, 7% Betten
BEDARF AN ZUSATZLICHEN KAPAZITATEN BIS 2027
-3,3% pro Jahr
2.700- 3.200 I I 1.400* - 1.600
Betten Zimmer
dwif

© BTE 2024; dwif 2018: Beherbergungsmarkt- und Vertraglichkeitsanalyse fiir das Mittelrheintal
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Beherbergungsangebot laut amtlicher Statistik

Entwicklung Bettenauslastung in Neuwied (2013-2022)

35% = Grenze der wirtschaftlichen Tragfahigkeit

Auslastung dauerhaft unter
Grenze der wirtschaftlichen
Tragfahigkeit

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
© BTE 2024; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2024; ab 2021 ohne Betriebe <10 Betten und einschlieRlich Camping
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Beherbergungsangebot laut amtlicher Statistik

Hinweis: 2014 bis 2020

Relative Entwicklung der Betriebe, Betten und Auslastung (2013 = 100%) inkl. Betriebe <10 Betten,
sofern Prdadikat vorliegt
Betriebe Neuwied Betten Neuwied ==~ Auslastung Betten (nur Merkmal ,,Betriebe”)
450%
400%
350% 2022 (absolut)
R : :
o Betriebe Neuwied
=1
= 300% 15
o
p=, Betten Neuwied
N 250% 736
200% | Auslastung Betten :
I 27,6 % I
150%
____________ S ™ i .ﬂ-{ TS - -
100% em==c S~ o= "T =S e —s———
50%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

© BTE 2024; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2024, ab 2021 ohne Betriebe <10 Betten und einschlielllich Camping
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Beherbergungsangebot — Unterkunftsarten

Nur 39 % der Betriebe statistisch erfasst (2022) = gro3er ,,grauer Markt“

Gastgeberverzeichnis — Betriebe differenziert nach Gastgeberverzeichnis — Betriebe differenziert
Beherbergungsart** nach Stadtteilen*

10
Hotels

Innenstadt

davon nur 2 auf der
. Website buchbar
Ferien-

wohnungen

kleinteilige
Beherbergungsstruktur

© BTE 2024; Gastgeberverzeichnis 2024/2025; Hinweise: *Betriebe mit mehreren Einheiten wurden einfach gezahlt, **Betriebe mit verschiedenen Betriebsarten wurden mehrfach gezahlt. Stand 02/2024
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Wohnmobilstellplatz & Campingplatz-Angebot nach eigener Auszihlung

(

»Yachthafen Neuwied” mit 90 Wohnmobil- = Wohnmobilstellplatze in der Umgebung ¢ o
stellpldtzen inkl. Entsorgungsstationen direkt 3 g s &
. . . b Gladbach > Y & >
am Rhein = aber: nicht auf Website der ‘ S Cendort stiombergjS
. . ::,.\ . Feldkirchen | Heimbach- { » ‘\\{,
Stadt Neuwied gelistet und aus - TN g Y e O AN
Expertengesprichen hervorgehend, dass A‘riggrna@ \ - , : Nl S
diese aktuell nicht verfiigbar sind T~ Neuwiga=—" N e ‘
=2 = .} -\ . S « Béndorf L”f
Weitere Angebote in der Umgebung, u.a. e S NS
. . . (I WeiRenthurm 4 f(diltnenqers wenembwg
auch mit direkter Rheinlage (Andernach, ), _ \ LB \ :
. / = Ry L schla
Urmltz,...) e Mie;;s'énhelm : \ e \.;.\l. // ' \ @dar
o 4 Kettig B, Nyi? Kesse he:m
. . . . . Pléld‘t-‘,e ‘:WJ\’\\
Kein Campingplatz direkt in Neuwied, aber . . IS e ?
im Umkreis vorhanden Saff o P RSB )
- = ' ; _;.-:-"/‘f'- ! ?‘ eu ndorf
,;-f»"'f:‘:‘R’Ubenach = é " Niet
’ = ‘\‘-‘\ T Metternich s % :‘Lutz?l -

Screenshot: https://stellplatz.info/reisemobilstellplatz/neuwied (08.02.2024)

© BTE 2024; Online Recherche
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,Besondere” Qualitat in ausgewahlten Betrieben - Hotels

Food-Hotel = ,,Supermarkt-Themenhotel” Flipper-Themenhotel ?

.". ‘ ! n
L= . ‘.I
o"“:s-.:“ - .- s ="
- Tc— © https://www.food-hotel.de/ ; https://flipperhotel.de/
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,Besondere” Qualitat in ausgewahlten Betrieben - Ferienwohnungen

Gute Einzelbetriebe

Ferienwohnungen
vorhanden

am Rhein Neuwied-Engers

Alte Destillerie Neuwied Innenstadt

© https://www.alte-destillerie.de/ ; https://www.ferienwohnung-neuwied-engers.de/
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Nachholbedarf bei der Qualitatssicherung von Beherbergungsbetrieben

Basis-Qualitats-Initiativen Spezielle Themen-/Zielgruppenausrichtungen
S~ o ) %%
R o "Q. - -

3~ bett+bike
. (¢ ke N -
B8 _ Velhess

Hotels & Resorts \/V

WELLNESS”

' DTV)) sterneferien ~ ~ — -

y “ .
\ S o LAN%CHTEN -

GEPRUZIE A WIAT
- ~

L J ’
S8\ - -
YEU L ILANI - - - ""‘ .e = -
’ ’ * € ~
- i€ <2 G ono
/;(/\?‘/ (—/f,‘ﬁ - - EU \/: CERTIFIED S~ ~y,
HOTELSIARS.EU Fcolabe HOTELS & LOCATIONS = f?xf’f:f":ttzgu.,.,,f, R
s www.ecolabel.eu -~
~
- - - - =

1

Reisen fiir Alle '

© BTE 2024; Zertifizierung und Klassifizierung basierend auf eigener Desktoprecherche
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Gastezufriedenheit in Online-Buchungsportalen

Durchschnittliche Gastezufriedenheit laut Booking.com und HRS

Booking.com HRS Holidays

Basis: 27 bewertete Unterkiinfte Basis: 9 bewertete Unterkiinfte

m Hervorragend 9+ m 9+ Exzellent

= Sehr gut 8+ " 8+ Sehr gut

Gut 7+ 7+ Gut
6+ Ansprechend
Ansprechend 6+ P
4+

Gastezufriedenheit durchschnittlich

© BTE 2024; Ergebnisse basierend auf www.booking.de (n=27), www.holidays.hrs.de (n=9)
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Fazit: Beherbergungsangebot

Starken
Durchschnittliche Gastezufriedenheit > ausbaufihig

Schwachen

stagnierende Entwicklung bei der Anzahl an Betrieben & Betten — [t. Studie , Beherbergungsbedarf
Mittelrheintal bis 2027 + 1,3% bis 1,5% Betten pro Jahr notwendig

geringe durchschnittliche Auslastung der statistisch erfassten Betriebe mit 27,6 % (2022)
It. Expertengesprichen werden Ferienwohnungen in den Ortsteilen zum GrofSteil nur von Monteuren
nachgefragt, keine Urlaubsgdiste = fehlende touristische Relevanz/mangelnde Auslastung

Deutlicher Nachholbedarf bei der Qualitatssicherung und Zertifizierung von
Beherbergungsbetrieben

Kleinteilig strukturiertes Beherbergungsangebot

Fehlendes Angebot fiir Wohnmobilisten/Camper = Kein Campingplatz; Stellpldtze am Yachthafen
vorhanden, aber It. Expertengespréichen unattraktiv und z.Z. nicht verfiigbar

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Gastronomieangebot

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Gastronomieangebot

Starken/Chancen

Breites gastronomisches Angebot (deutsche/
spanische/ italienische/ griechische/ asiatische/
mexikanische/ ... Kiiche) liber die Stadtteile verteilt >
Konzentration in Innenstadt

Vorwiegend im mittleren Segment, aber auch
gehobene Kiiche (u. a. Brasserie Parkrestaurant
Nodhausen, La Mer); akzeptables Preis-Leistungs-
Verhaltnis sowie Uberwiegend gute Bewertungen
durch Gaste (Google My Business, Tripadvisor)

Traditionslokale mit Angebot regionaler und
saisonaler, gut birgerlicher Kiiche — Giberwiegend in
den Stadtteilen aufzufinden

Einige der Freizeitanbieter in Neuwied bieten
eigene Gastronomie an wie z. B. Zoo, Monrepos,
Deichwelle, Piratenland

Einkehrmoglichkeiten fiir Radfahrer und Wanderer
z. B. entlang des Rheinsteiges oder Rheinradweges

Schwachen/Risiken

Offnungszeiten zum Wochenende, teilw. gar nicht gedffnet,
teilw. erst abends, auch unter der Woche unregelmaRige
Offnungszeiten, oft SchlieBzeiten am Mittag

Wenige Cafés (in Nahe zu touristischen ,, Besucherstromen®)
fiir z. B. Kaffee/Kuchen im Rahmen von Tagesausfliigen
(Uberwiegend in grofleren Stadtteilen und der Innenstadt);
auch wenige Gastronomiebetriebe, die groflere Gruppen
aufnehmen kénnen

Keine Auflistung der Gastronomieangebote auf der
Webseite der Stadt Neuwied Seit Juni 2024
Auffiihrung in der App

Thema Regionale Produkte und Nutzung dieser in der
lokalen Gastronomie kdnnte ausgebaut und besser
kommuniziert werden

Thema Betriebskosten, Arbeitskraftemangel,
Nachfolgeproblematik und , Gastro-Sterben” kann sich
perspektivisch zuspitzen
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Regionale Produkte, Initiativen und Veranstaltungen

Starken Chancen
Angebot an 2 Wochenmarkten — in Feldkirchen (jeden Initiative der ,,Naturgenuss Gastgeber“und  §';
Donnerstag) und in Neuwied Innenstadt (jeden ,Naturgenuss Erzeuger” im Rahmen des %g
Freitag) Regionalprojektes i
Diverse kulinarische Veranstaltungen iiber das Jahr »Naturgenuss Rhein-Westerwald“ - neues Préadikat
verteilt wie z. B. fiir Leidenschaft zum Produkt und der Liebe zur
- ,Neuwied erschmecken” — Schlemmertreff, jeden 3. Region

Donnerstag im Montag (in den Sommermonaten) - Teilhabende Partner:innen sind z. B. food hotel

= Franzosischer Markt Neuwied, Edelobst Brennerei Inge Wasl, Hof

Meerheck, Obsthof Birkenbeil, Maur’s Deichstadt-Ei

Initiative im Rahmen des LEADER- T
Kooperationsprojektes "Regionale Produkte &
Direktvermarktung" der vier LEADER-Regionen im
Westerwald — Einkaufsfiihrer ,,Gutes aus dem
Westerwald“

= Neuwieder Markttage

= Neuwieder Knuspermarkt

Hofladen, Verkauf von Regionalen Produkten wie z. B.
= Bauernhof Glabach, Maur’s Deichstadt-Ei, Obsthof

Birkenbeil, Heimbacher Hof, Obstgut Miiller,

Bauernhof Hof, Hof Meerheck, Lohnmosterei Ninks
Saftladen = Teilhabende Partner:innen sind z. B. Bauernhof

1 REGIOMAT der Eleischerei Both Glabach, Chefjens Bauernhof — Hofcafé, Obstgut

Mauller, Haus Vogelsang, Landwirtschaft Schafer
REGIOMATQ ,Vom Schonfeld”, Stemmer Brau
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Gliederung

Trends und Rahmenbedingungen
-

Lage und Anbindung

Angebot

Zielgruppen
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Touristische Nachfrage laut amtlicher statistik

Entwicklung der Gasteankiinfte und Ubernachtungen (2013-2022, absolut)

= Anklinfte mmm Ubernachtungen Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

90.000 2,7
& 80.000 o
& o 74.268 £
< 25 a
e =
£ 70.000 8
9 >
s 5
9 60.000 23 =
o : S
D >
~ )
..."G"_J 50.000 >
£ 21 g
7 =]
c 40.000 =
< +
73
30.000 1,9 %
c
°

20.000
1,7
10.000
00 1,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2022
© BTE 2024; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2024; ab 2021 ohne Betriebe <10 Betten und einschlieRlich Camping
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Touristische Nachfrage laut amtlicher Statistik

Entwicklung der Gasteankiinfte und Ubernachtungen (2013-2022, indexiert)

= Ankiinfte Ubernachtungen Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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© BTE 2024; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2024

2022
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Ubernachtungen im Vergleich laut amtlicher statistik

Uberdurchschnittliche Entwicklung

Relative Entwicklung der Ubernachtungen (2013-2022) indexiert e L5 bt

= Neuwied Rheintal Rheinland-Pfalz

140%

120% /
100% /\

80%

2013 =100 %

60%

40%
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© BTE 2024; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2024; ab 2021 ohne Betriebe <10 Betten und einschlieRlich Camping
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Touristische Nachfrage — Fokus Saisonalitat 2022

geringe Saisonalitat mit
Peak-Zeiten im Sommer/Herbst

Ankiinfte nach Monaten (2022)

Sommer/Herbst mit den meisten Gasteankiinften

I
: 3.704 3.672 :
| 3.451 I
| 3.239 I
3.092
' 2924 |
I I
I I 2.641
2331 | I
I I
1.953 | I
| : 1.797
1.646
1.498 I I
: I
I I
: I
. I
I I
: I
I I
I I
Januar Februar Marz April | Mai August September Oktober | November Dezember

© BTE 2024; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2024; ab 2021 ohne Betriebe <10 Betten und einschlieRlich Camping
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Anteil auslandischer Gaste (Ubernachtungen und Ankiinfte)

Anteil auslindischer Ankiinfte und Ubernachtungen in 2022

Ankiinfte Ubernachtungen

Rheintal: 38 % der
auslandischen
14 % Gaste stammen aus
Ausland der Niederlande

Rheintal: 40 % der
auslandischen

16 % UN stammen aus

Ausland der Niederlande

VL EREL L EELS
wichtigster auslandischer
Quellmarkt

86 % Inland 84 % Inland

© BTE 2024; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2024; ab 2021 ohne Betriebe <10 Betten und einschlieRlich Camping
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Touristische Nachfrage im Vergleich — Fokus Quellmarkte Rheintal

Ankiinfte im Jahr 2022 Hauptquellmarkte im Ausland nach Ankiinften 2022
I
Belgien 15.593
7% BN oo

Ausland N L Vt‘e‘re.|n|g.tes - 13.214 Niederlande
wZInN  Konigreich als wichtigster
= USA - 13.204 Auslands-Quellmarkt
n Schweiz - 10.948

I I Frankreich -6.830

Danemark . 5.781

83 % Inland - —
= = Schweden . 4.556
. Japan | 411

© BTE 2024; Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2024; ab 2021 ohne Betriebe <10 Betten und einschlieRlich Camping
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Fazit: Touristische Nachfrage

Starken

positiver Nachfrage-Entwicklungstrend im 10-Jahres-Vergleich & Ubernachtungen (+ 8 %) und
damit Gberdurchschnittlich im Landesvergleich (RLP: - 4 %)

Peak-Zeiten im Jahresverlauf vorhanden (Sommer-/Herbst-Monate), aber tendenziell
Ganzjahresziel mit geringer Saisonalitat

Auch internationale Ubernachtungsgiste, mit groRem Zuwachs innerhalb der letzten 10 Jahre
(+77 % UN)

Schwachen

verhaltnismaRig kurze Aufenthaltsdauer (2,3 Tage) 2 Neuwied als Wochenend-/Kurzreiseziel
It. Expertengesprichen: Veranstaltungsbesucher verweilen nicht in Neuwied

im Jahr 2022 noch keine vollstdandige Erholung der Corona-EinbuBen (Zahlen fiir 2023 lagen zum
Bearbeitungszeitpunkt noch nicht vor)
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Querschnittsthemen
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Bewertung: Querschnittsthema Qualitat & (Gaste-)Service

Starken/Chancen

Beteiligung der Tourist-Information an Qualitatsinitiativen (i-Marke,
ServiceQualitat Deutschland) = einnehmen einer Vorbildfunktion

Tourist-Information in zentraler Lage in der Innenstadt

= Konzept: Anlaufpunkt & Moglichkeit der Buchung von Veranstaltungen,
Flihrungen etc., Kauf von Souvenirs, auch regionale Angebote

- Offnungszeiten (April-Oktober): Montag-Freitag von 9:00 - 17:00 Uhr,
Samstag von 10:15-14:30 Uhr, Sonn- und Feiertags 13:00 - 16:00 Uhr
— Frage: Wie hoch sind die Frequenzen?

© BTE

Schwachen/Risiken

Tourist-Information dient lediglich als analoge Servicestelle — aber nicht als
multifunktionales Service-Center

Insgesamt wenige Zertifizierungen und Klassifizierungen im Gastgewerbe “\%
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Bewertung: Querschnittsthema Digitalisierung

Starken/Chancen Schwiachen/Risiken

Weitestgehend gute Netzabdeckung im Telekom-Netz kein digitaler Gasteservice in Form eines
Infoterminals vor der Tl = auch nur relevant,
insofern Offnungszeiten der Tl nicht angemessen
Integration in regionale und landesweite Digital- sind oder die Online-Informationsmoglichkeiten

Initiativen im fiir den Gast nicht ausreichend sind!
Tourismus (deskline — im Bereich Ubernachtungen

und Veranstaltungen) aber ausbaufahig: kaum
Unterklnfte in Deskline

13 WLAN-Hotspots in Neuwied

Online-Sicht- und Buchbarkeit der Betriebe,
aber auch Produkte und Leistungen

Digitale Angebote zur Erlebbarmachung des Angebots Fehlende Sichtbarkeit im Bereich Aktiv-
(z. B. virtueller Rundgang durch Tourist- Information, tourismus: keine Eintrage von Rad- und
virtueller Rundgang durch Roentgen-Museum) Wanderrouten in

Outdooractive/

Gepflegter Google Eintrag der Tourist Information,
Routenplaner RLP

auch Gastronomen und Gastgeber sind bereits
zahlreich mit eigenen Eintragen bei Google vertreten. keine Angebote im
- Viele nutzen diese Chance aber auch noch nicht! Tourenplaner RLP

© Stadtverwaltung Neuwied
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Bewertung: Querschnittsthema Nachhaltigkeit

.o meinsam aktiv |‘
Starken/Chancen KImwaschutan

Stadt Neuwied

vorhandene Themen Natur & Aktiv passen grundsatzlich zu einer
nachhaltigen Ausrichtung

Diverse Nachhaltigkeitsinitiativen der Stadt Neuwied, die auch Auswirkung T:‘l«‘- —
FaIrtrade-Stadt&
auf Tourismus haben (Fairtrade-Stadt, Klimaschutzkonzept etc.) .

Neuwied

Schwachen/Risiken

keine Nachhaltigkeitszertifizierungen bzw. -siegel bei Unterkiinften/

Gastronomiebetrieben \A@bo

bisherige Kommunikation mit Fokus auf Tourismus lasst Thema

Auszeichn

Nachhaltigkeit auBer Acht umwelt— un kllmafr undlich Reisen
/\
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Fazit: Querschnittsthema Barrierefreiheit

Starken/Chancen

Barrierefreie Anreise mit Bahn und PKW maéglich (Barrierefreien Zugang sowie Ein- und Ausstieg
an Bahnhofen), Einsatz von Niederflurbussen, barrierefreie Bushaltestellen

Geringe Anzahl an Freizeiteinrichtungen und einem Beherbergungsbetrieb mit barrierefreier
Zuganglichkeit und Erlebbarkeit

Vielzahl an Eintrigen auf Webseite wheelmap.org zur Ubersicht von barrierefreien Orten

Broschiire ,Neuwied fiir alle zuganglich” — Auflistung von Betrieben, stadtischen Gebauden etc.
die barrierefrei zuganglich sind

Barrierearmer Internetauftritt der Stadtverwaltung Neuwied
Schwachen/Risiken
Kaum ,,Reisen fiir Alle“-Zertifizierung (lediglich 4 Betriebe)

Keine Beriicksichtigung von barrierefreien Angeboten in der Kommunikation auf der Webseite

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Barrierefreier Tourismus fur Alle

Barrierefreiheit ist fiir 40% der Bevolkerung
notwendig und fiir 100% ein Qualitatsmerkmal

Aufgrund der demographischen Entwicklung in
Deutschland riickt barrierefreies Reisen immer

starker in den Fokus von Reiseanbietern und Barrierefreiheit ist...
. . Bei der Auswah! des Reiseziels ist fiir 95 Prozent der Befragten
D e St iNa t ionen. Barrierefreiheit wichtig oder sehr wichtig.
. ) A . ) 0 15 194 14,6% 81,7%
Flur 95% ist Barrierefreiheit bei der Auswahl des ,
. . . . . . _nicht wichtig _weniger wichtig —weder noch -wichtig fsehwidwﬁg
Reiseziels wichtig oder sehr wichtig.
. . . . [-j Internetseiten zum barrierefreien Reisen 48,2%
Die Buchung erfolgt meist direkt bei der L mer—r
Direkt bei der Unterkunft Reisebiiro/-veranstalter u Personl. Erfahrung, Retseziel barois Dasuchs 28,99
Unterkunft. 42,4% 28,8% I inioes von reiscverans SRR
n Hotelbewertungsporta S iny Internet 20,649
Die Informationen zur Barrierefreiheit der e LLLN sonite netonerke aumbaereieien Reisen 18,18

3,5% 9,1%
jeweiligen Anbieter/Unterkiinfte/

Freizeiteinrichtungen miissen online verfiigbar sein

Reiseportal Internet 16 ,20/0

© IUBH Internationale Hochschule 2019: IUBH Touristik-Radar 2019 — Barrierefreier Tourismus fir Alle. https://www.iubh-international.com/wp-content/uploads/1903_Themenmappe-Tourismus-mit-
Behinderung_fin_web.pdf?_ga=2.160145915.77878059.1590479786-1499164009.1563268963
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Einschatzungen aus Expertengesprachsrunden

Zoo: Familien mit Kindern, Jung + Alt
66 Minuten: 35-55 Jahre, international

Deichwelle: Jung + Alt, Umkreis von 30 Kilometern, Vereine,
Schulen, Familien

Food Hotel: Tagungsgaste, Gruppen (~ 6-8 Personen oder >100
Personen), Einzugsgebiet: Frankfurt + Koln

Stadt/Gesamt: Aktivurlauber, Radfahrer (Sommer),
Kultururlauber, Familien, Tagestouristen

Busgruppen punktuell/ temporar

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Ausgewadhlte Personas in der Region Romantischer Rhein

...Naturverbundenheit,

i : legen Wert auf ...haben einen
Fokus auf chancenreichste Zielgruppe [ hohen Design-
. Nachhaltigkeit : - und Komfort-
Aktive Natur- Kultur- und Vielseitig Anspruch
{.sind interessiert | ol Landschaftsliebhaber Aktive

...haben ein hohes
Qualitdtsbewusstsein : &

1

Kultur- und Landscha
Persona: Probst/

an der Natur g A |

4
i ]

&4 4)
Aktive NaturgenieRRer
Persona: Blum

= .

LN
>

B ) s e

. ‘-""f"‘.'—.:‘,

...haben ein hohes
Qualitatsbewusstsein

-

5 - N
v 1

...sind ...uberwiegend : N
8 : kulturaffin Familien ab 30+ P.legen groRen Wert auf
D o i Nachhaltigkeit und
; Regionalitat
_sind slter als ...Ieg.en g.rosen Wert auf gerne mit Freunden/
kulinarischen Genuss Gruppen unterwegs

50 Jahre und Wohlfiihimomente

+ Einwohner, Tagesgaste, Geschaftsreisende

© Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (2022): Die touristischen Zielgruppen in Rheinland-Pfalz
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Ausgewadhlte Personas in der Region Romantischer Rhein

Auf einen Blick: Aktive NaturgenieRer

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBN

‘f Marketing

Marketing-Botschaften:
Freiheit in Kulturlandschaften genieRBen / Achtsamkeit / Authentische
Gastlichkeit / Hochwertige reglonale Produkte / Nachhaltiges Reisen

Marketing-Kanale:

* Regionale und Gberregionale Tages- und Wochenzeitungen
* Fachmagazine print und online

* Tourenplaner und Touren-Apps

* Website der Regionen

* Radiobeltrige und Podcasts

* Fermnsehreportagen

* Soclal Media (Facebook und Instagram)

Anforderungen an die Aufbereitung und Tonalitat der Marketing-
Botschaft:

Fundiert mit Niveau / Authentisch / Gaistreich / Pointiert / Reflektiert
/ Diskursiv

Buchungsverhalten und Vertriebsmoglichkeiten:
* Intensive Online-Recherche
* Buchung online oder im Reisebliro
* Upselling-Potenzial (buchbare Angebote)
* Wein und Kulinarik
* Radverieih
* Bootsfahrten
* Weliness-Anwendungen
* Stadt- und Landschaftsfihrungen

Leitmotiv:
LAuf abwechslungsreichen Rad- und

Wanderwegen attraktive Landschaften,
Land und Leute kennenlernen”

i -

Persona: Blum

Vor allem Paare 40+
aber auch Familien
und Kleingruppen

Bildungsstand hoch
(Studium),
Haushaltsnetto-
einkommen
(berdurchschnittlich

Aktive Naturgenieer
mit Freude am
gemeinsamen
Entdecken schoner
Landschaften und
nachhaltigen
Eriebnissen.

niveau- und
verantwortungsvolle
Genussmenschen mit
hohem Natur- und
Umwelthewusstsein

Vorkommen in
auslandischen
Zielmarkten:
Belgien, Niederlande
und Frankreich

!. Reiseverhalten
=

Hauptreisethemen fur Rheinland-Pfalz:

Urspringliche Natur auf attraktiven Rad- und Wanderwegen erleben
{ Weinlandschaften entdecken und Weln direkt beim Winzer
probieren / Zeugen pragender Kulturgeschichte auf Ausfliigen in
urspringliche Natur entdecken

Begileitprogramm: Regionale Kulinarik / Geselligkeit und
regionaltypische Kultur / Wellnessangebote

Unterkunft: Wander- oder fahrradfreundlich (Services) / Mittel- bis
hochpreisig / Regionaltypische Architektur / Nihe zu Rad- oder
Wanderwegen / Regionale, gemitliche Gastronomie /
Wellnessangebote / Erreichbarkeit mit OPNV / Auch
Camping/Glamping

* Produkt-Highlights und Erlebnis-Anspruch

Produkthighlights:

Zertifizierte Fern-, Rundwanderwege / Fern-, Fluss-, Themen- und
Rundradwege / Naturerlebnisangebote / Besuch im Weinberg,
Weinproben / Regionale Kulinarik / Kulturelle Sehenswiirdigkeiten

Erfebnis-Anspruch:

* Hohe Qualltat der Rad- und Wanderwege (Inkl. Beschilderung)
* Attraktivitat und Abwechsiung der Landschaft

* Reglonaitypische Gastronomie

* Geselligkeit und Erlebnis

* Nachhaltiges Reisen

* OPNV-Anbindung

© Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (2022): Die touristischen Zielgruppen in Rheinland-Pfalz
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Ausgewadhlte Personas in der Region Romantischer Rhein
Auf einen Blick: Kultur- und Landschaftsliebhaber

Rheinland-Pfalz

FTOURISMUS GMBH

if Marketing

Marketing-Botschaften:
Horizonterweiterung / Kulturgenuss / Qualitat und Lebensgenuss /
Authentische Gastlichkeit und Produkte

Marketing-Kandle:

* Regionale und Gberregionale Tages- und Wochenzeitungen
* Fachmagazine in Printausgabe und vermehrt online

* Website der Destination / Regionen

* Fernsehreportagen

* Social Media (Facebook)

Anforderungen an die Aufbereitung und Tonalitit der Marketing-
Botschaft:

Fundiert, mit Niveau / Authentisch / Pointlert / Tiefgang und
Wertigkeit

Buchungsverhalten und Vertriebsmoglichkeiten:
* Recherche online
* Buchung online oder im Reisebiro
* Upselling-Potenzial (buchbare Angebote)
* Stadtrundgange
* Hochwertige Veranstaltungen
* Kultur-, Kulinarik- und Weineriebnisse

Leitmotiv:
~Vissenserweiterung

durch Besuch historischer Statten
und Burgen sowie Naturschatze und Wein
genieBen”

Persona:
Probst/Brauch

Vorwiegend Paare ab
50+

aber auch
Einzelrelsende und
Kleingruppen

Bildungsstand hoch
(Studium),
Haushaltsnetto-
einkommen
Uberdurchschnittlich

Entdeckungsfreudige
Kultur- und
Landschaftsliebhaber
mit hohem
Authentizitdts- und
Qualitdtsanspruch

niveau- und
verantwortungsvolle
Genussmenschen mit
hohem Bildungs- und
Authentizitats-
anspruch

Vorkommen in
auslandischen
Zielmarkten:
Belgien, Frankreich,
Grofbritannien,
Niederlande, Oster-
reich, Schweiz, USA

!! Reiseverhalten

Hauptreisethemen fiir Rheinland-Pfalz:

Wissenserweiterung durch den Besuch historischer Statten, Burgen
und Stadte / Weinwissen und genussvolles Weinerlebnis / Regionale
Kulinarik / Naturschdtze bei moderater Bewegung entdecken

Begleitprogramm:
Ausflige auf den Flissen / Wellness / Leichte Rad- und
Wanderausflige in die Landschaft/Natur

Unterkunft:

Mittel- bis hochpreisiges Hotel / Urban oder in Kleinstadt / Top-
Service / Bevorzugt mit Restaurant / Eigener Wellness-Bereich oder
Sauna

* Produkt-Highlights und Erlebnis-Anspruch

Produkthighlights:

Besichtigung von kulturelten Sehenswirdigkeiten und Museen /
Charmante Stadte besuchen / Besichtigung der UNESCO-
Welterbestatten / Kunst und Kulturgenuss sowie Besuch von
kulturellen und kulinarischen Veranstaltungen / Regionale Kulinarik,
Weine und Biere genieRen / Natur genieBen und sich erholen /
Besichtigung von Garten / Schifffahrten unternehmen

Erlebnis-Anspruch:

* Fundierte Wissensvermittiung

* Hohe Qualitat (z.B. von Wein, Kulinarik, Interieur etc.)

* Top-Service (aufmerksam und zuvorkommend)

* Individualitat der Angebote, kein Produkt ,von der Stange”
* Hoher Grad an Organisation

© Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (2022): Die touristischen Zielgruppen in Rheinland-Pfalz
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Ausgewadhlte Personas in der Region Romantischer Rhein

Auf einen Blick: Vielseitig Aktive

Rheinland-Pfalz

TOURISMUS GMBH

i’ Marketing

Marketing-Botschaften:
Freiheit und Abenteuer im Urlaub / ZeitgemaRes Design/Asthetik /
Authentische Erlebnisse / Nachhaltiges Reisen

Marketing-Kanale:

* Social Media (Instagram, Facebook, Pinterest, YouTube)
* Blogs

* Podcasts

* Buchungs- und Bewertungsplattformen

* Online-Zeitungen und Magazine

* Websites der Destinationen und Einrichtungen

Anforderungen an die Aufbereitung und Tonalitdt der Marketing- p v
Botschaft: /o

Spielerisch, aber fundiert mit Anspruch / Authentisch / Pointiert / . \
Reflektiert / Diskursiv / ZeitgemaR dsthetisch -z

Persona: Wolf

- - - .~

Buchungsverhalten und Vertriebsmoglichkeiten:
* Recherche online
* Buchungsplattformen (Beherbergung und Touren / Aktivitaten)
* Rheinland-Pfalz erleben App als Info-Quelle
* Upselling-Potenzial (buchbare Angebote)
* Wein und Kulinarik
* Frelzeiteinrichtungen
* Angebote fir Kinder

Uberwiegend
Familien ab 30+

aber auch Paare oder
Kleingruppen

Bildungsstand hoch
{Studium),
Haushaltsnetto-
einkommen
uberdurchschnittlich

© Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (2022): Die touristischen Zielgruppen in Rheinland-Pfalz

Leitmotiv:
+Abenteuer in den ursprunglichen

Natur- und Kulturlandschaften
erleben”

Vielseitige,
lebensfreudige
Aktivurlauber mit
hohem Design- und
Komfort-Anspruch

niveau- und
verantwortungsvolle
Genussmenschen mit
Edutainment-
Anspruch

Vorkommen in
auslandischen
Zielmarkten:
Belgien, Frankreich,
GroRbritannien,
Niederlande, Oster-
reich, Schweiz, USA

!! Reiseverhalten

Hauptreisethemen fiir Rheinland-Pfalz:

Abenteuer in den ursprunglichen Natur- und Kulturlandschaften
erleben / Regionalitét kindgerecht erleben und genieRBen / Spielerisch
in historische Geschichten und Geschichte eintauchen

Begleitprogramm:
Kultur / Regionale Kulinarik / Weinerlebnisse / Regionale Produkte

Unterkunft:

Mittleres Preissegment, aber stylisch-modern/ Eher
Ferienwohnungen / Extravagante, regionale Ubernachtungskonzepte
/ Glamping und Wohnmobil / Nachhaltig ausgerichtet /
Familienfreundlich / Service: Radverleih, Kinder-Animation

* Produkt-Highlights und Erlebnis-Anspruch

Produkthighlights:

Themenwander- und Radwege / Mountainbiking / Wild-, Tier-,
Erlebnisparks / Klettersteige, Kletterwald/Hochseilgarten /
Besucherzentren, Spielplatze / BarfuBpfade, Natur-Lehrpfade,
Rangertouren / Wasseraktivitaten / moderne Kulturangebote /
Bekannte Sehenswilirdigkeiten

Erlebnis-Anspruch:

* SpaB und Action

* Edutainment

* Digitale Besucherienkung und Erlebnisunterstitzung
* Nachhaltigkeit

* Individualitat

* Design und Komfort

* Preis-Leistungs-Verhaltnis

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Zielgruppen

Veranderte Rahmenbedingungen & Trends, u. a. Der Gast von morgen

| . Haufigkeit i
: Kunden- Reise- !
| Dauer |
! strukturen verhalten :
' Mobil |
' Digital !
i Veranderung E
| Buchungs- Motive :
: verhalten :
| des Gastes :
i Mobile Daten E
: Infos Grund- WLAN i
: 24/7 bediirfnisse Akku ! :
L O BTE2020 | _ _ o]
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Fazit: Zielgruppen

Starken

Bisherige Zielgruppen-Definition orientiert sich an den strategischen Vorgaben der Landes- sowie
Regionsebene

Erganzende Hinweise zu Zielgruppen der Stadt Neuwied durch Online-Befragungen sowie
Expertengesprachsrunden

Schwachen

Weitere Konkretisierung/Scharfung der Zielgruppenansprache notwendig, mit Blick auf
Trends/Rahmenbedingungen, Themenschwerpunkte der Stadt Neuwied sowie Erkenntnisse der
Analysephase - stdrkere Konzentration

Zielgruppenbezug und -ansprache (in Themenkombination) in AuBendarstellung aktuell nicht
sichtbar/feststellbar

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Print-Kommunikation
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Print-Kommunikation

Die Print-Medien bieten in der Ubersicht ein uneinheitliches Bild ohne klare
Gestaltungslinie und keine klare Zielgruppenansprache

|
Spielen, Toben, : S
Planschen! ! : ol . DEICHSTADTNEG
e - Vi m‘.-v-lnn-ﬁﬁ

e

| FUNRUNGEN

W UNG UN R

L
NEUWIED
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Gastgeberverzeichnis: Schlechte Beispiele

-

(Lichtverhaltnisse, Winkel, Arrangement der Motive etc.)
Aber: auch geringe Qualitat der Ausstattung auf den Bildern erkennbar

O M-
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Gastgeberverzeichnis: Gute Beispiele
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Fazit Print-Kommunikation

Starken

Corporate Design der Stadt Neuwied (Lila, Blau, Rot, Weil8) wird Gberwiegend konsequent
durchgezogen, insb. Veranstaltungsflyer weichen davon aber ab

Keine Prospektflut, Giberschaubare Anzahl an Broschiren
einzelne Erlebnis-Print-Produkte wie MONREPQS, Stadtgalerie, Deichwelle etc.
weiteres Infomaterial Uber die Region ist bestellbar Gber die Homepage

QR-Codes auf Flyern (Radtouren, Wandertouren) fir weitere Informationen auf der Seite
wanderwegweiser.de

gute Qualitat der Print-Produkte

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Fazit Print-Kommunikation

Schwachen

Kostenlose Downloadmaoglichkeit der Prospekte gegeben, aber nur vereinzelte Printprodukte
verfligbar, weitere Flyer und Broschiren kann man nur postalisch bestellen

Bildsprache und Motivauswahl auf den Printprodukten konnten animierender, inspirierender und
emotionaler/ lebendiger sein

= Qualitatsmangel insb. auch im Gastgeberverzeichnis (Unterkunftsfotos)

= Deichstadtlotse: Auffalligeres/ Professionelleres (Titel)-Design: Muss mehr ins Auge stechen und Lust
auf die Veranstaltungen machen! = Die Printversion des Deichstadtlotsen wird eingestellt

= Flyer Neuwied-App: Unauffallig, Bebilderung ware wiinschenswert - Bilder sagen mehr als Worte

Flyer: kein einheitliches Gesamtbild aufgrund von unterschiedlichen Herausgebern
Keine klare Zielgruppenansprache in den Print-Produkten erkennbar, z. B. speziell fir Familien
Keine mehrsprachigen Print-Produkte

Teilweise defekte weiterfiihrende Links in den Broschiiren (z. B. Gastgeberverzeichnis)

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Online-Kommunikation
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Aufgaben und Anforderungen einer touristischen Webseite

c
0
o
©
&
=
<

innovativ, inspirierend und kommunikationsstark

=@
0.0 00
im Einklang mit den aktuellen technischen und nachfrageseitigen o® . °®
Anforderungen und Trends z.B. mobile Optimierung, Bewegtbild etc. neUW|eD

HerzucH witLkomimen
Benutzerfreundlich und intuitiv sowie auch responsiv

Anforderungen

Inspiration steht im Vordergrund. Der User soll beim Anschauen
der Website Lust auf Urlaub in der Stadt/Region bekommen.
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Webseiten

Eingabe “Neuwied” in Suchmaschine google.de
Google tauees LR

Neuwied

Shact m Fertanc-Plaz |

Stad S e ol oie Qradis MBEINGErarge SIME UNS SAT der
230 Jwie =l
. Vv aturn dhes Lanctvpnes Nevwied i Tender doy
Brger v Murg Fieoed ¥ ! | Tomaran Oxnat | SZanoon
Lo
% N Law T 2 R
Proce | Kiter | Togmerus  Sager irg v tmpresn
POrOvesH ey Marasyg o im
-terw ran Tumas Wins WVikperds
Vi 21
"
Sra e wemene by - e | e Bundesiare: Ry o Phez
Neuwsed Larcturein: Hhe
Mauswind ol s grade bismarmetongs TIME T TS O Kevvervirtung dey Posteitzatien: 55554 53535 34387
Meeiieesms Merrsted in Hoetey) e Landes Fneriand PLe Se begs M Sudae r e
¥ Adresss der SMtveraniting Engerses Lanoskaiae |
Laridien sac Eunieslagmstbisis lsuver Fokdzher Mewesmd, Soo

36553 Hevwent

Bevetaerurgadctie: 51 Dnwoloss i ko
Weidlere Fragen SR

Figone: 364w

Angere suchion auch nach

gutes Ranking der Homepage in der
Google-Listung (erster Eintrag)

Trennung der touristischen Inhalte von
anderen stadtischen Themen

@ o
0‘0.‘

® ' °‘®
neuwiebD

HerZucH witLkommen

Blrger | Rat | Verwaltung
Freizelt | Kuftur | Tourismaus

Wirtschaft | Standort | Entwicklung

Karriere
Bamerafreiheit - Datenschuty - impressum
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Webseite Stadtmarketing Neuwied

Starken

neuwreo Mehrsprachige Informationen sind gegeben, allerdings

keine vollstindige Ubersetzung der gesamten Seite

Integrierte Buchungsmaske fiir Unterkiinfte
vorhanden (booking & more)

Webseite im responsiven Design, allerdings
unattraktive Darstellung der Inhalte

Breite Darstellung des touristischen und kulturellen
Angebots in Neuwied

Verweis auf Social-Media-Kanale der Stadt, aber
..pm Instagram fehlt, auBerdem unattraktive Weiterleitung
e el (siehe Beispiel)

Prospektdownloads vorhanden
Einbindung von Bewegtbild

Optimiert fiir mobile Endgerate, allerdings durch die
langen Texte nicht nutzerfreundlich

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Webseite Stadtmarketing Neuwied

Schwachen

Designstruktur scheint nicht zweckmaRig: sehr beengte
Darstellungsmoglichkeiten fiir Inhalte

Teilweise irritierende Struktur/Navigation und
Verlinkungen, sehr viele Unterseiten, nicht intuitiv

Highlights und Schwerpunktthemen gehen in zu viel
Informationen unter und stechen nicht heraus.

Sehr statischer, aufgeraumter und niichterner
Gesamteindruck, kein modernes Homepagedesign, sehr
textlastig

Wenige Bilder, Bildqualitat ausbaufahig, kleine Bilder,
..,m wecken keine Urlaubsfreude, Text-Bild-Verhaltnis

— vhs% Kaum Vermittlung einer Markenbotschaft, wofiir steht
’ Neuwied? Welche Zielgruppen werden adressiert?
Teilweise Inhalte fiir Biirger und Touristen nicht
trennscharf (z. B. in Punkto Vereinsleben)

Fehlende direkte Verlinkung zu touristischen
Dachverbanden

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Webseite — Beispiele Mangel

Social-Media Verlinkung
_——-———

Darenschutzhinwels Facebook-Fan-Seite

Seew Bpacc Seuer Sekte srianl Facatoce wa v PAS

weties irforrratanes, Sig i Fare it Conces auf hrem I
WNIN0eY 540 Diese NINATATONEN WErden »ermende LM Oer DX
Mesaed it Barenar 0ec Fanenooe.-Seten
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e e s S e e e Zunachst erscheint der ,,sehr ntichterne”
X Datenschutzhinweis. Um zur Facebookseite
S weiterverlinkt zu werden muss
: lﬁ man erst ganz herunter scrollen

Instagram fehlt |Eo——— webKila - Keine gute Nutzererfahrung
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ripe Facetace dege Dusen 1pecteT Und ¢ Dot pus ene Jesucn h
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ureere facetos " W St e Mine

fun 1, Kammeieren Teien
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Webseite — Beispiele Mangel

Aktualitat

Lo h0 0,
’ ® . o J
neuwiep

EOETITRY

Herglich willkomenen in Neuwied

=4y e Cererragan

Sie suchen wine Unterkundt?

—1‘ i coonen Sie diepe artive
arfeagen

Beitrag von 2022

Auf den foganden Seze N-gen Se
uirfamesde i wetoner Lber
Neeuvsed S Geschictte der Stactt Se
mrbeicer
WLz gen e
Setatge=

aa/o

Neuwieder Jahresrickblick 2022

P Mmooy e Uoagiek
_ \i
]

Deich/ elle}

2001“ )

MEIDANER
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Webseite — Beispiele Mangel

Gestaltung und Inhalt

neuwieon

HEFZLICH Wilwomimen

AW | Anaaer

Voot

W1 AU el

Neuwied per Rad erkunden
Racbageistette bomiman  Neusted aul ine
¥osten. Der Rheinradweg swizchen Bonn und
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Sie das geschamge Tresbes i der Neunreder City
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fonn Sladtinl Altwied. MIf ssinen
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mencere Fachwerkhauser des 17 und 15 atwhunderts

orfceche. s24r
efestigung der Baprune
seiner reizvoben Landschattsage ermang
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en Ser O

ABwd 10 ariren Kond o iTheme | e Nt sol

GroRenverhéltnis Text-Bilder:
Viel zu kleine Bilder

Hier werden m FlieRtext keine (nicht nur)
Informationen zum Radfahren vermittelt
sondern auch Detail-Informationen zu den
Sehenswiurdigkeiten: Die Seite wirkt
Uberladen, unstrukturiert und untbersichtlich
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Webseite — Beispiele Mangel

Defekte Links

Insgesamt wird viel mit FlielStext und Textlinks
ohne visuelle Unterstitzung/ Anker(Bilder,
Buttons etc.) gearbeitet. Dies lasst keine
intuitive Navigation zu.

LOL-Fehler

Die von Ihnen gewlnachie Seine kann leider nicht {mete] oufgarufen weeden

AMISIETL, Qe LINDCILUNEEn wie

l/onderkarte zum Download {PDF, 6MB)
Sie Infos zu den Neuwieder Rundwanderwegen

neuwiep

" WALLRFTIT

e | Mavn | AwTTTTe | YWY | L v e

N
Umere Stadt hietet Vieltalt und Abwechdung S suchen wine Unterkonft™
L) Seheniwertes b Nevwied fienten Sie Aler Har k2erwn Sa dase srire
whvogee

rhieber und Klaranlage

ey Ale Aavhon

chials vertegt werder

Hogzead Exr Fadvner 101 inatpan) waen

2ugrifl nicht gestattet
Fafvar 433 - 2ugrft mcht gertaste:
S vertigen nott Loer S Gan Sacrea de
batreten
Bty verde Tu 36 w7 Zen Webmaves

Meldung von Schaden und Mangeln

richien Sie bitte an infoRsdn e, de

Korake Whistiediower




Fazit: Webseite

Bestenfalls: eigene, unabhangige Landingpage fiir touristische Inspiration und Information, das
aktuelle Design-Layout kann den Bedarfen fiir ein professionelles touristisches Online-Marketing
nicht gerecht werden

Reduzierung der Unterseiten, Nutzung der kompletten Bildschirmbreite (auch in der mobilen
Ansicht)

Striktere Trennung von biirgerrelevanten ,Freizeitinhalten” und
werbenden, tourismusrelevanten Inhalten ®° °
& B
Mehr Storytelling und emotionalere Bilder und Inhalte auf der :.‘. B
Webseite 2 Neugierde und Urlaubsfreude wecken neuwiep

Professionalisierung der Bildsprache (Formate, Qualitit, Botschaft, ElRL e KPS o

Stil, Tonalitat, Authentizitat etc.)

Optimierung der Verlinkungen
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Prasenz im uber-
geordneten Marketing
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Webseite Romantischer Rhein

N

Rhein

Romantlschen Rhem'

m Rolan

Qualitit von Bildern und Beitrigen ausbaubar, Uberpriifung der
Volistandigkeit notwendig!

Uberpriifung der Vollstindigkeit der dargestellten Veranstaltungen
notig, Vollstandigkeit der Eintrage in Deskline?

Homepage der RRT gegliedert nach
Themen, Inhalte zu Neuwied unter:
Rheinromantik & Region, Burgen &
Schlosser am Romantischen Rhein,
Aktivitaten & Ausfliige

= Darstellung von Neuwied sticht nicht
gegenlber anderen Orten hervor

Informationen zu Sehenswiirdigkeiten etc.
eingepflegt, aber: keine gebiindelte
Ubersichtsseite zur Stadt aber Verlinkung
zur Homepage der Stadt Neuwied

Qualitdtsmangel der Seitenfiihrung
(defekte Links, leere Seiten) auf der HP des
Romantischen Rheins (Seite noch im
Aufbau?)
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Webseite Romantischer Rhein

1M 04,04.2024 10.00 Ul
Rheinromantik & £ :':_c S
Region 2.3 Junges Schlosstheater: ZUHAUSE
_xg MORUPOKU

MEHR ERFAHREN

u g3 o= = P MEHR ERFAHHREN <9
Sra v

>,

Mn 05 042023 1400 Uhe

Deicly mit

Deichinformationszentrum Dauerausstellung:

i ‘ o ‘ Deichinformationszentrum Neuwied
p Daversusmratung Dehrformatonszentrum Nauwed
E;uvge'\ & Schiosser LY 4 fas1 80 1ok Nutzt er die Nouwieder vor def
&
Bauwerke & Dankmaiar "
Museen r y ‘ « , ~ an 05 042018 1930 Lt

v Neuwas

Schlosstheater: DAS SPIELVON
LIEBE UND ZUFALL

Meisterwerke zwischen

fein und Mosel 7/
“

‘r‘ i I‘f'l I . o " > 2.0 >
2024 von Cariet
e ¢
>
Auf sinen Blick
‘A i s35 00 Ulu

Waihnachten am

Romantischen Rhein

Riveun in Flarmmen® . Das

FUrst 3
Original
. 2 1M nake| ong
o 2. Bt T e et

Musikalische Highlahts & > - RF, N

USIKaUsChe Hightg (‘,, . MEHR ERFAHREN
Konzertreihen
Mittelrhes Momente If“l.-,:(. 0 I 2504 1024 1030 Ulr

Folge 0. Eire Reise uraer die Exde Flppem oder an tee Saiekity St - Wasens aks

JUSCH: Kleinkunstbiihne Lars

Erfetals
; - Rt‘-dhc‘!l _ x Keine POI-Eintrage vorhanden

POI-Eintrage vorhanden




Webseite Romantischer Rhein

Schloss Neuwied Burgen &
bk bevgaditnyrec i o Schlosser am
| | g MEI[R ERFAHREN —3 “(””-'”Ili\('h('”
Rhein
Neuwled-Enges

Schloss Engers
Schinss Engers diente den Trierer
Kurfursten als [agd- und Lustschioss, die

im nahen Koblenz

MEHR ERFAHREN —

L 220 3 ~ C OO\
R buchn " jetzt gedffnet - schiieBt um 18:00
Fretbuiertrosi o Heliraen aul gurger
” 1 Neuwled-Seeendar e Rl X
e 1% Neuwled->egenador & Schiossern

usom = Poberss

Museums-Bistro

"MonAppétit", Schloss

Monrepos
Im Museums-Bistro MonAppéetic werden
regionale spezialitaten und

hausgemachter Kuchen angebotern, Die.

x Keine POI-Eintrage vorhanden

MEHR ERFAHREN —

POI-Eintrage vorhanden
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WEbSEite ROmantiSCher RhEin x Keine POI-Eintrage vorhanden

\ktivititen & POI-Eintrige vorhanden

\usfliige o L Neuwied-Oberbieber
Fiirstenweg el

omerturm
Startpunkt: Neuwied-Segendorf, Parkplatz Museum
Von Niederbieber her verlief einst der romisch-

fAheinsteig

RhainBurgen »':egx

Premium-Rundwege %

\':-r:ev‘.u';ox

Gefuhrie Wanderungen

Qualtatsgasigeber ¢
Wangerbares Deutschiand
5

Monrepos
germanische Limes weiter Uber den Kamm des...

MEHR ERFAHREN —>

Schwierigkeit: mittel Dauer: 4:00 h

MEHR ERFAHREN —>

Distanz: 11 km
Neuwied

Allwetterbad Deichwelle Neuwied
Jetzt gedffnet - schlieft um 18:00 Hallenbad mit Saunabereich und FreibadUmkleiden,

Toiletten und Dusche fur Rollstuhifahrer, Rollstuhl...

MEHR ERFAHREN —

Neuwied/ Heimbach-Weis

Zoo Neuwied

Der Rheinradweg am o

Scsmantischen Rhen

Zoo Neuwied - Liebe auf den ersten Blick Der Zoo

Neuwied

turoVela 15 - Rhemradweg

fi e Lo S RS \cuwied st ein Tierpark am Rande der Stadt...
Radurlaub x Flippermuseum
= - STAUNEN & SPIELEN 150 Exponate von 1930 bis zur

Gegenwart — nahezu alle bespielbar!

ege
MEHR ERFAHREN —

Neuwied
MONREPOS Archiolog.

Forschungszentrum u. Museum fiir Nt

menschl. Verhaltensevolution Roentgen-Museum Neuwied

Das archaologische Forschungszentrum und Museum Im neoklassizistischem Stil erbauten Museum befinden

T e e ettt x fur menschliche Verhaltensevolution erforscht warum... sich seit 1928 die interessanten Sammlungen,...
Tipos fur Kios N MEHR ERFAHREN —> MEHR ERFAHREN —>
goNTNeter-A e 4
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Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

Ueders iy

P=Sraiace——
o g
. S = 9
v s INHALTSTYP
%14 e e —vrasrees S — T >
—
- It/ :

Fumontucher Fheie 189

= == =3
= !_" 141
: |
?

Schioss Engers Villa Musica

Listung der Neuwieder
Veranstaltungen im
Veranstaltungskalender

Nur zwei Neuwieder
Unterkiinfte gelistet

Audioinfos zu den braunen
Autobahntafeln (Erlebnisguide
by Magnify)

Tlw. Listung von
Sehenswiirdigkeiten in
Sammlungen

Keine Prasenz in Reportagen

Glebwisguide
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Rheinsteig

Gastgeber Lo Keine eingetragenen Gastgeber in
Hotels. Pensionen. Jugendherbergen & mehr B°WQ 0.4 und um Neuwied!
il s Keine eingetragenen
" - Einkehrmoglichkeiten in und um
Neuwied
Aber: Listung von Veranstaltungen
GASTGEBERVERZEICHNIS 2023

Prasenz auf der Seite
»Sehenswiirdigkeiten” kann nicht

g

Gastronomie M)\ ¥ —
Einkehrmaglichkeiten entlang des Rheinsteigs eingeschatzt werden ->
N St O A | Anzeigefehler

.......

..........
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Deutsche Limes-Stralle

www.limesstrasse.de/deutsche-limes-strasse/limes-strasse/mitgliedsorte/neuwied

-
‘u Deutsche Limes-Stralle

Home UmesSiraie Tadwey Wanderwegs  App  Senvice

Neuwied

Gasigeberverzeichinis der S1ack Neuwied

Qrtin Interaknver Karte anzeigen Tur Uste aller Mitgliedsone

Neuwied - Deichstadt an Rhein und Wied Orts-steCkbrief Zu NeUWied Vorhanden

Nur wenige Unterkiinfte in Neuwied gelistet

Link zum Gastgeberverzeichnis fiihrt ins Leere

Ky e s et 3 g 1 ks, SRR et g WoMo-Stellplatz nicht gelistet in Limes-Ubersichtskarte
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Weitere Seiten

Keine Prasenz auf der Webseite der Westerwald-
Touristik (nur im Kontext von Routenbeschreibungen)

Enldecke und ebleloe don Westorwald /
= | Geringe Prasenz auf der Rheinsteig-Webseite (nur
b *7a B Veranstaltungen, keine Listung von Wandergastgebern

und Einkehrmaoglichkeiten)

M Cl) | G e R - BOM

cormen aul (IunR}mnslu”'
Wandern auf hohem Niveau
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Social-Media-
Kommunikation
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Facebook-Auftritt Stadt Neuwied

Keine qualitative Bewertung

Denn: Der Facebook-Kanal der Stadt

CIEE o rimnien Neuwied richtet sich mit seinen
R Themen und Inhalten an die Burger
- der Stadt

Touristische Themen (z. B. Hinweise
auf Veranstaltungen) sind vorhanden,
gehen aber zwischen anderen Themen
unter = Fir das touristische
Marketing hat er in

dieser Form keine Relevanz

Aktuelle Videos Bevorstehende Veranstaltungen

Dennoch positiv: gute Upload-
Frequenz und Aktualitat, Interaktion
und Followerzahlen
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Instagram-Auftritt Stadt Neuwied — Fokus Verwaltung

deichstadt_neuwied @ Muchichtamnden = W ae» Keine qualitative Bewertung

403 Bellrage 3103 Follower 85 Getolgt

e e Denn: Der Instagram-Kanal , deichstadt-neuwied“
' richtet sich mit seinen Themen und
Inhalten an die Blirger der Stadt

Touristische Themen (z. B. Hinweise auf
Veranstaltungen) sind vorhanden,

gehen aber zwischen anderen Themen unter
—> Fir das touristische Marketing hat er in
dieser Form keine Relevanz

Dennoch positiv: gute Upload-Frequenz und
Aktualitat, Interaktion und Followerzahlen
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Instagram-Auftritt Stadt Neuwied — Fokus Tourismus und Events

R T
SRS
\ so  A\debichower i
mui.o;:: ) ——r "
lobon | o~
&
@ " QS
= . L=
I e

e DINO CITY
NEUWIED

rrrrrrrrrrrrrr

RegelmaRige Uploads
Insbesondere Kommunikation von Veranstaltungsterminen
Guter Fokus auf touristische Themen, insb. Veranstaltungen

Eher informativ statt inspirativ (zwar werden
Veranstaltungen beworben aber keine ansprechenden Motive
aus der Stadt bzw. zu touristischen Themen (z. B. Aktiv =
Wanderimpressionen)

Ein gestalterischer ,Roter Faden” ist in Ansatzen erkennbar
z. B. bei den Kacheln zu Stadtfihrungen, allerdings ansonsten
ein sehr ,,bunter” Gestaltungsmix = Hier ware mehr Ruhe
und Einheitlichkeit wiinschenswert (z. B. auch Titelbilder fiir
die Highlights, siehe Benchmarks)

Geringe Interaktivitat und Engagement unter den Beitragen
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YouTube Stadt Neuwied: ,,Umlaufmappe”

= @B %dbe T X Q 4
Stadt Neuwied (offiziell)

= o bw ieed 3 etese Lok

Mol YeoTute >

Starken

Gute transparente Kommunikation fiir
Biirger liber Geschehnisse in der Stadt

Nutzung der Videos auf den Social-Media-
Kandlen der Stadtverwaltung

Schwichen e
Touristische Themen (z. B. Hinweise oder Videos zu Veranstaltungen) werden in den
,Umlaufmappe®“-Videos tlw. adressiert, gehen aber zwischen anderen Themen unter

y2Umlaufmappe” = Behérdendeutsch = Unattraktiv unter Marketinggesichtspunkten (,,zu
seriose” Prasentation)

-> Fiir das touristische Marketing hat das Format in dieser Form keine Relevanz
BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




YouTube Stadt Neuwied: Video-Content

Starken
Teilweise tolle und sehenswerte Videos (sympathisch, mit Neuwieder
Gesichtern, Infos liber Attraktionen), die Neuwied von einer
sympathischen und attraktiven Seite zeigen - GroRes Potenzial zum
Ausbau!!

Es gibt Neuwieder Blrger, die vor der Kamera ,,gut riberkommen® und mit
Freude und Engagement hinter der Stadt stehen - Das Ubertragt sich in den
Videos!

= Teilweise aber sehr lange (zu!) Videos
—> Der Trend geht zu Kurzvideos

Schwachen
Videos zu Veranstaltungen (z. B. Rheinchillen)
oder Attraktionen (z. B. Abtei Rommersdorf,
Z200) sind auf der Homepage nicht weiter
eingebundenDennoch positiv: Einbindung von
YouTube Videos von Fremdseiten
auf der Homepage
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YouTube und Bewegtbild

= gesondertes Format fur Veranstaltungshinweise (dirfen nicht untergehen in den
,2Umlaufmappen®“-Videos) starkere Trennung von blirgerrelevanten und touristisch relevanten
Inhalten

= Veroffentlichung eines Imagefilms

= Veroffentlichung von Inspirations-Videos, Reportagen, Kampagnenfilmen, Erklarvideos,
Vorstellungsfilmen, 360°-Videos, Stadtspaziergange, Drohnenaufnahmen, Aftermovies etc. =2 in
geeigneten Formaten und Langen

= Einbindung passender Videos auf Homepage und Social-Media
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Fazit: Social Media

Starken

Gute Ansdatze im Bereich Bewegtbild vorhanden,
diese gilt es weiter auszubauen

Instagram-Account fiir touristische Themen

Priufung der Nutzungspotenziale von Instagram,
inkl. Klarung von Zielen, Inhalten, Formaten,
Zielgruppen, Verantwortlichkeiten

vorhanden mit guten Ansatzen = Schaffung eines qualitativen und

einheitlichen ,Look and Feels”
Schwachen ,
= Nutzung der Story-Funktion und der Story-

Highlights zum Teilen von
Veranstaltungstipps und kurzfristigen
Informationen

Optimierungsbedarfe in der Nutzung von
Instagram, insb. inspirierendes Bildmaterial und
Einheitlichkeit in der Gestaltung, Steigerung der

Interaktion = Nutzung des Feeds fiir inspirierende,
atmospharische qualitative Bilder mit
einheitlicher und langfristiger Botschaft im
,Neuwied-Look"“

Keine Bewerbung des Instagram-Kanals auf der
Webseite der Stadt
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Neuwied-App
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Neuwied App

Neuwied App ist liber die Homepage nicht auffindbar
- Keine intuitive Nutzerlenkung

Lo
Qe
neuwieo

Attraktive Aufmachung und Gestaltung

1 AVRT | et TR epen | ARAS | SO0M e (e

Sehr informativ und inspirierend, umfassende Darstellung
touristischer Points of Interest

Neuwied App Sie suthen sine Usdarkunfe?!

Tourenvorschlage nur oberflachlich mit Informationen
untersetzt 2 hier fehlt es an karten- und
standortbasierten Informationen zur Orientierung
entlang der Routen - Outdooractive-Nutzung und -
Integration wiinschenswert

Touristische Relevanz der Eintrage nicht liberall gegeben
(z. B. Musikschule, VHS etc.) = Frage: Wer ist die
Zielgruppe? Welches Ziel verfolgt die App? = Ggf. neue
Kategorie: , Wissenswertes fiir Neuwieder Biirger”?

Unsere Natur erleben!

Wanderwege - Teilweise fehlerhafte Funktionalitdt und Aktualitat (Links
Rewmoge . laufen ins Leere, fehlende Uberschriften, veraltete
Jahreszahlen in den Texten etc.)

Big House - Jugendzentrum
Neuwied

Progressive Web App? = Auch abrufbar tGiber Desktop?
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Messetatigkeiten

Wanderart Kénigswinter
ADFC RadReisemesse Siegburg
Rheinland-Pfalz-Tag

Outdoormesse in Koln in Kooperation mit Romantischen Rhein
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Vertrieb & Produkt
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Vertrieb & Produkt

oo S |
Starken Grast * Sie suchen eine Unterkunft?
v qe er poe . . s iy S Hier kénnen Sie diese online
Buchungsmaoglichkeit fiir Unterkiinfte auf Webseite der Stadt : - e — i
Neuwied zentral eingebunden (deskline) o e TE W A
S s B — u Neuwled
= leicht und intuitiv bedienbar, zahlreiche Filtermoglichkeiten | R e
.o . . . m ..... Cremstacod Rl Anrelse
= Ubersichtliche Darstellung der Beherbergungsbetriecbe 7 e 22
= direkt buchbar e sk
Adrearre n m
teilweise weiterfihrende Links zu Anbietern eingepflegt rrp— Mochten sie detatlet suchen?
. . .. Welter zur Detalisuche
Neuwied Cityschecks (vor Ort erwerblich): Gutschein-Karte fir b
Gastronomie, Shopping, Veranstaltungen etc.
. o |
gut gepflegter Veranstaltungskalender (deskline) kg

ZUMALISE NORLPOKUOE At
21 Agrt 2004

e e

© Stadt Neuwied
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https://www.rlp-tourismus.com/de/
https://www.rlp-tourismus.com/de/
https://www.romantischer-rhein.de/
https://www.romantischer-rhein.de/

Vertrieb & Produkt

Schwachen
GroRteil der Ubernachtungsangebote nicht iiber Stadt Neuwied (Deskline) buchbar

Buchungsmoglichkeiten/Ticketing fiir weitere Angebote: keine Reservierung/Buchung liber
Website (Deskline), u.a.:

= Museen/Ausstellung und Pauschalpakete nicht buchbar

= Veranstaltungstickets per Telefon/Mail/Fax/vor Ort

=  meist keine weiterfihrenden Links zu Anbietern, teilweise nur E-Mail-Adressen bei
Ubernachtungsméglichkeiten

Veranstaltungskalender nicht prasent auf Webseite eingebunden — erst nach mehreren Klicks
auffindbar
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Digitaler Wissensschatz
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Tourenplaner Rheinland-Pfalz (Outdooractive)

wo Wandevwegueisex.o

Wanderkarte der Stadt Neuwied

outdooractive

Start |WEIT Bnac ey Touen e Inspliation e & Daterkunfie »  Veranstaltungen  Bedinguegen Communty  Linksw

A Suche nach O

Q ac Negonen, Xoon'oa
“ TR B | warderang ) Baammer ) Fermmdndarweg ) [ 5500 1 Thommnies )| Servot L{ Satbnateg ) [ imentendte ) [ watavost ) imssanad fir AQes gretpin T Tecwn N Craebe
8 sugw e 134 Crpuiirrase : = £ )

Mgrtale Wanderung Traumpéadchen S

Keine Eintrage von Rad- und
Wandertouren um Neuwied herum

Bamerefreier Rundweg Mettepark

Y -

Iwergenweyg 1 - Wasserspafl und Weidg,

' - [or itz
: D146t 51 am
JEREEE
i-Aphand e v 4 @

Kieiner Walles Zwergerwves 2 - Sparie

[ Y-~
Dyish - 150 b
LA B
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Google Unternehmensprofil

L U 4 i
T Restarants MR Hotely (5] MogRche Aktivititen 8 OPW0SNY | P Parkpiitze | B Apottehen o~ Galkdautormmten
EPRCTRETE o = TS

veeer Vet Iy

Tourist-information

s
AZhawrs (O %. -
Torisenniommeton - 2 o NES
Lwradent Berensioren . S" MW .
3 ' L\"# N

Rezensionen wurden : -
bISher kaum Marktatrafie 59, 56564 Neswied iy 3 ,,1:.’"“‘ ‘ M 9"\%‘
beantwortet und pmacirpesuroione A Y W@ \ )

Q

®
moderiert B e

©

L 58

Emshnig's e 5
eomeon QE=5h, - .
" o » \ o\“
.
% Fe? Q g

Auch Gastronomen = _ % 3 4
und Gastgeber sind " % X L--é \. o\ NG
bereits zahlreich mit AN y
eigenen Eintragen bei - | o il 2 i
Google vertreten. Viel RS 0 N "
nutzen diese Chance A ¥ ( 360°-Ansichten

aber auch noch nicht! DOy e - ' integriert a0
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Impulse aus den Expertengesprachen

in Planung: Flyerstande und Imagefilme

Wunsch: Gegenseitige Bewerbung unter den Leistungstragern z. B. Flyeraustausch,
Visitenkartenboard

Touristische Akteure, Unternehmer etc. miissen zu Multiplikatoren und Botschaftern werden
(Infomieren: Was findet statt in Neuwied? = Aufeinander hinweisen)

Marketingangebote der Tl nicht ausreichend an Leistungstrager kommuniziert

Stadtmarketing greift Pressetexte etc. von Leistungstragern nicht konsequent auf (tlw. Nur
Verlinkung von Pressetexten)

Fehlender Uberblick iiber das Angebot (nicht gut prisentiert und aufbereitet)
Fehlende Werbeflachen in der Stadt (Plakatwand?)
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Expertengesprache

= 5 Teilnehmende — Vertreter:innen der Stadt Neuwied
= 10 Teilnehmende - Touristische Leistungstrager:innen

= 3 Teilnehmende — Partner:innen des Tourismus in der Stadt Neuwied
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Ergebnisse Expertengespriiche 174

Touristische Attraktivitat

Wie schadtzen Sie die touristische Attraktivitat in der Stadt Neuwied ein?

Zum jetzigen
Zeitpunkt

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Potentiell in
der Zukunft

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
O "l w2 "3 m4 m5 H6 7 m8 WO m10

© BTE 2024, Datenbasis Expertengesprache Marz/April 2024
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Ergebnisse Expertengespriiche 175

Expertenmeinungen zu den Starken des Tourismus in Neuwied

Aussagen aus den Expertengesprachen

Neuwied verfiigt [...] iiber nahezu
alle moglichen Anlagen fiir Freizeit
und Sport.

Es ist alles da, was man sich
wiinscht [...].

[...] lebt touristisch von den
Stadtteilen: Monrepos, Schloss
Engers, Roentgen Museum, [...]

auch der Limes hat grof3es

Potential.

© Grafiken: kirstypargeter — istockphoto, Statements basierend auf den Expertengesprachen

Um Halbtagestouristen und Erstbesucher
aus dem naheren Umland zur Nutzung des
Angebotes zu gewinnen, besteht also eine

sehr breit gefacherte Grundlage.

grofRRes [gastronomisches] Angebot

in verschiedenen Preis- und
Leistungskategorien.

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Ergebnisse Expertengespriiche

des Tourismus in Neuwied

Lage am Rhein: Deichstadt als Alleinstellungsmerkmal, Deichinformationszentrum,
Ensemblewirkung durch Deich, Pegelturm und Rheinbriicke

Veranstaltungen und Markte: (die auch Uberregional ausstrahlen), breites,
ganzjahriges Angebot

Infrastruktur: Projekte in der Umsetzung — Umbau Marktplatz, Luisenplatz,
Verkehrsberuhigung der Innenstadt, Tempolimit 30, Yachthafen-Projekt

Historie: Rund um das Flrstenhaus — Schloss und Schlosspark, Herrnhuter
Bridergemeinde, Roentgenhaus und Museum

Kultur: vielfdltiges Angebot an Museen und besonderen Ausstellungen

Makrolage von Neuwied: durch die Anbindung ist Neuwied ein idealer Punkt, um
weitere Highlights der Umgebung zu erkundigen

Vernetzung der Freizeitanbieter:innen: Aktuelle Initiative mit ersten MalRnahmen
in der Umsetzung (Imagefilm, Prospektaufsteller)

Geschaftsreisen: Food-Hotel mit Tagungsmoglichkeiten, ausreichenden Kapazitaten

© BTE 2024, Datenbasis Expertengesprache Marz/April 2024
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Ergebnisse Expertengespriiche

Touristische Highlights der Stadt Neuwied/Schwerpunktthemen

Angebote/Freizeitaktivitdten: Zoo (groRter Zoo in Rheinland-Pfalz), Monrepos,
66Minuten, Deichwelle, Eishalle

Deichvorgelande — Pegelturm, Deichuferpromenade, Schloss + Schlosspark

Ganzjahriges Angebot an Veranstaltungen und Markten: Themen-Sonntage, Curry-

Wourst-Festival, Gartenmarkt, Schlemmermarkt |

Kultur: Theater, Stadtgalerie, Museen (klein, aber fein), Schloss Engers, UNESCO \ /
Weltkulturerbe, Raiffeisen, Prinz Maximilian zu Wied, Landesbiihne, Roentgen - -
Natur und Aktiv: Rheinsteig als Besuchermagnet, Premiumwanderweg Flirstenweg, P N

lokale Wanderwege, Rheinradweg

Touristische Highlights im Umland: Andernach, Koblenz, Naturpark Rhein-Westerwald,
Bendorf-Sayn

© BTE 2024, Datenbasis Expertengesprache Marz/April 2024
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Ergebnisse Expertengespriiche

Expertenmeinungen zu den Schwachen des Tourismus in Neuwied

1

Aussagen aus den Expertengesprachen

. | Allgemein hinterldsst Neuwied einen
wenig bleibenden Eindruck — DIE
klassische Sehenswiirdigkeit oder DAS
“ markante Merkmal im Stadtbild fehlt, /

—

| schwache thematische Fokussierung

\ verstarkt das.
Wir haben

heimlich viel und Der Rhein wirkt als
unheimlich viel un o .

- natiirliche Barriere
lassen auch viel liegen

[...] groBes Angebot, aber der
Tourist will nicht nur mit Auto
kommen.

Immobilien in direkter Innenstadt

und FuBgdngerzone teilweise in

extrem schlechtem Zustand und
schlecht wirkend auf
Aufenthaltsqualitat.

© Grafiken: kirstypargeter — istockphoto, Statements basierend auf den Expertengesprachen
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Ergebnisse Expertengespriiche

Wesentliche Schwachen des Tourismus in Neuwied

Veranstaltungen und Markte: Teils sehr tberfullt, keine Kundenbindung — nur von
kurzer Dauer

Innenstadt: fehlende Erlebbarkeit der Stadt, geringe Aufenthaltsqualitat, fehlendes
Gesamtkonzept, Leerstandsproblematik

Infrastruktur: Aktuelle Verkehrssituation in der Innenstadt durch BaumafRnahmen,
fehlendes Park-Leit-System, mangelhafte Parksituation

Angebote: breite Verteilung in der Innenstadt sowie den Stadtteilen — fehlende
Vernetzung

OPNV: Mangelnde Verbindung der vorhandenen Angebote der Innenstadt und den
Stadtteilen

Innensicht/Tourismusbewusstsein: negative Grundstimmung/Einstellung der
Bevolkerung gegentiber der eigenen Stadt, ,,Der Neuwieder empfiehlt Neuwied nicht”

Marketing: Konzentration des Stadtmarketings auf eigene Veranstaltungen und
Markte

Kooperation und Zusammenarbeit: bisher wenig bis keine gemeinsame Vermarktung/
Vernetzung vorhanden

© BTE 2024, Datenbasis Expertengesprache Marz/April 2024
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Ergebnisse Expertengespriiche

Wesentliche Schwachen des Tourismus in Neuwied

Schifffahrt: fehlende Anlegestelle sowie zugehorige Strategie
Geschaftsreisen: fehlende Angebote fiir diese Zielgruppe

Beherbergung: fehlendes Angebot im Bereich Wohnmobilstellplatze/Camping,
Quantitat und Qualitit der Ubernachtungsbetriebe

Gastronomie: zwar vielfaltiges Angebot vorhanden — aber: eingeschrankte
Offnungszeiten, fehlende Vernetzung, geringes regionales Angebot

Besucherlenkung: fehlende attraktive Wegweisung zwischen einzelnen POls in der
Innenstadt sowie den Stadtteilen

Barrierefreiheit: Ausbaufahigkeit — sowohl in Bezug auf Familien mit Kindern sowie
altere Reisende

Kooperationen: Fehlende Kapazitaten seitens der Akteur:innen, ,,Jeder kocht sein
eigenes Stppchen®, Kirchturmdenken

Organisation: Fehlende personelle sowie finanzielle Ressourcen fiir gestiegene
Anforderungen in den Bereichen Digitalisierung, Vermarktung und Kooperation

© BTE 2024, Datenbasis Expertengesprache Marz/April 2024
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Ergebnisse Expertengespriiche

Herausforderungen

Innenstadt: Leerstandsproblematik, geringe Aufenthaltsqualitat, mangelndes
Sicherheitsgefuhl in den Abendstunden

Organisation: finanzielle und personelle Ausstattung

Innenmarketing: fehlende Wertschatzung/fehlendes Tourismusbewusstsein sowohl
seitens der Politischen Vertreter:innen als auch der Bevolkerung

Kooperation: Kirchturmdenken einzelner Akteur:innen aber auch bezogen auf die
Stadtteile

Marketing/Digitalisierung: Gestiegene Anforderungen im Bereich
Datenmanagement/Contentmanagement

Beherbergung und Gastronomie: Nachfolgeproblematik, Fachkraftesicherung,
Inflation — gestiegene Kosten fir Endverbraucher

Marketing: bisherige Zurtickhaltung des Stadtmarketings bzgl. Neutralitatsprinzip —
Vermeidung einzelbetrieblicher Férderungen

© BTE 2024, Datenbasis Expertengesprache Marz/April 2024
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Ergebnisse Expertengespriiche

Erwartungen und Wiinsche hinsichtlich der touristischen Entwicklung

Angebote: Bliindelung der bestehenden Angebote,

Marketing: Konzentration auf chancenreiche Themen und Zielgruppen, Steigerung
der Bekanntheit der Neuwied-App (digitales Informationstool), Steigerung der
Online-Auffindbarkeit und Buchbarkeit im Allgemeinen

Kooperation:

= gemeinsame und gegenseitige Bewerbung = Leistungstrager als Multiplikatoren
und Botschafter des touristischen Angebotes der Stadt

= Starkung der Zusammenarbeit mit der regionalen Ebene und umliegenden
touristischen Einheiten, Klarung von Verantwortlichkeiten und
Aufgabenbereichen

= Starkere Vernetzung der Stadtteile mit der Innenstadt

Barrierefreiheit: Berlicksichtigung der Anforderungen von Familien und alteren
Reisenden sowie der alternden Bevdlkerung

OPNV: Verbesserung der Verbindungen zwischen den einzelnen POI sowie den
Ubernachtungsméglichkeiten in den Stadtteilen und den umliegenden POls

© BTE 2024, Datenbasis Expertengesprache Marz/April 2024
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Ergebnisse Expertengespriiche

Erwartungen und Wiinsche hinsichtlich der touristischen Entwicklung

Rhein/Deich: Weitere Attraktivierung des Deichvorgeldandes, Belebung der
Deichkrone mit Gastronomie

Infrastruktur: Ausbau der Busparkplatze in der Innenstadt
Schifffahrt: Reaktivierung des Projektes zur Schiffsanlegestelle

Innenmarketing: starkere Mitnahme und Information der Bevolkerung Gber
geplante Vorhaben, eigene Angebote der Stadt

Kultur: starkere Herausarbeitung und Ausschopfung wichtiger Personlichkeiten und
Geschichtlicher Hintergriinde, starkere Erlebbarkeit und Verknipfung der
kulturellen Angebote, Verlangerung des Aufenthalts der Kulturinteressierten

Gastronomie: bessere Vernetzung der Gastronomen, Etablierung von regelmafligen
Austauschformaten, Steigerung der Regionalitat — ggfs. durch Initiative der
Naturgenuss-Gastgeber

Organisation: Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit — Prifung der Bildung einer
groReren touristischen Einheit mit umliegenden Partner:innen

© BTE 2024, Datenbasis Expertengesprache Marz/April 2024
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Ergebnisse Expertengespriiche

Erwartungen und Wiinsche hinsichtlich der touristischen Entwicklung

Innenstadt: Steigerung der Aufenthaltsqualitat, Innenstadt soll zum Verweilen
einladen, Verbesserung/Attraktivierung der Achse Innenstadt-Deichvorgeldande

© BTE 2024, Datenbasis Expertengesprache Marz/April 2024
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Benchmark-Analyse

Vorliberlegungen

Benchmark mit geeigneten, strukturell vergleichbaren Stadten:

= Neuwied Einwohnerzahl: 65.986 (2022)
- Neuwied Ubernachtungsvolumen: 74.268 Ubernachtungen im Jahr (2022)

= Neuwied Tourismusintensitat: 1.126

= Stadtedestinationen mit Flusslage und Schifffahrt oo
wenn mégqlich: Tourismus/Marketing in kommunaler Hand

oo
wenn méglich: Tagestourismusmagnet (Zoo o.d.) ‘ E g
L1

Untersucht werden u.a. folgende Aspekte:

ooooo
ooooo

= Beherbergungsangebot und touristische Nachfrage
= touristisches Angebot, thematische Ausrichtung, usw.

= AuRenmarketing
Auswahlprozess:

= zunachst Grobauswahl von 5 in Frage kommenden Benchmarks

= Auswahl mit Auftraggeber von 3 naher zu betrachtender Benchmarks im Detail
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Benchmark-Analyse

Auswahl der Destinationen

. Tourismus- . . ..
Einwohner Themen- Tagestourismus Flusslage/ Tourismus/ Marketing in

2022 mtze;;;at vergleichbarkeit (Magneten) Schifffahrt kommunaler Hand

Veranstaltungen &
Neuwied 65.986 74.268 1.126 Kultur, Aktiv & Zoo \/ Stadtverwaltung
Gesund

Wettbewerber

Der Tourismus-Zweckverband

\/ Schweinfurt 360° ist eine
Korperschaft des Offentlichen
Rechts.

Schweinfurt 54.675 214.976 3.932 Kultur, Aktiv /

Kultur, Geschichte, Tourismus ja, Stadtmarketing

N

Worms 84.646 149.413 1.765 Veranstaltungen, SchUM-Statte durch Stadtmarketing
Wein(erlebnis) Nibelungenstadt Worms e.V.
Veranstaltungen &  Sealife, Technik- \/ Kommunale Hand:
Speyer 51.368 284.671 5.542 Kultur, Einkaufen, Museum, SchUM- Fachbereich 3 - Kultur,
Museen Statte Tourismus, Bildung und Sport
© BTE 2024
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Benchmark-Analyse

Destinationen

Schweinfurt: ©Pascal Hoefig, floriantrykowski.com; Worms: ©Stadt Worms; Speyer: © pixaby/bboellinger, pixaby/mhollaen
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Beherbergungsangebot

Hinweis: Statistik RLP 2014 bis 2020

inkl. Betriebe <10 Betten,
Relative Entwicklung der Anzahl der Betriebe (2013 — 2022) sofern Pradikat vorliegt
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt fiir Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingpldtze mit >9 Betten/Stellplatzen; jeweils Stand im Juli
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Beherbergungsangebot

Relative Entwicklung der Anzahl der Betten (2013 — 2022)

———Neuwied ——Schweinfurt Worms ——Speyer
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt fiir Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingpldtze mit >9 Betten/Stellplatzen; jeweils Stand im Juli
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Beherbergungsangebot

Entwicklung der durchschnittlichen Bettenauslastung (2013 - 2022)

———Neuwied ——Schweinfurt Worms ——Speyer
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt fiir Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingpldtze mit >9 Betten/Stellplatzen
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Touristische Nachfrage

Relative Entwicklung der Ankiinfte (2013 - 2022)
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt flir Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplatze mit >9 Betten/Stellpldtzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe
<10 Betten/Stellplatze)
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Touristische Nachfrage

Relative Entwicklung auslandische Ankiinfte (2013 - 2022)

———Neuwied ——Schweinfurt Worms ——Speyer
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt flir Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplatze mit >9 Betten/Stellpldtzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe
<10 Betten/Stellplatze)
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Touristische Nachfrage

Durchschnittliche Entwicklung

Relative Entwicklung der Ubernachtungen (2013 - 2022) GGG, S SRt G
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt fiir Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplatze mit >9 Betten/Stellplatzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe
<10 Betten/Stellplatze)
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Touristische Nachfrage

Uberdurchschnittliche Entwicklung
der auslindischen UN

Relative Entwicklung auslidndische Ubernachtungen (2013 — 2022)
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt fiir Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplatze mit >9 Betten/Stellplatzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe
<10 Betten/Stellplatze)
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Touristische Nachfrage

Neuwied mit vergleichbarem
Anteil auslidndischer UN-Giste

Anteil auslindischer Ubernachtungsgiste (2022)

® Auslindische Ubernachtungen = Inlandische Ubernachtungen
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt fiir Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplatze mit >9 Betten/Stellplatzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe
<10 Betten/Stellplatze)
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Touristische Nachfrage

Hinweis: Statistik RLP bis 2020

Entwicklung der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer (2013 — 2022) 10135 R 02 Y BT
———Neuwied ——Schweinfurt Worms ——Speyer
3.0 |— o C_orc;\a-_Pa:de_mizl
I |
I |
2,5 \I .
: | = 10-Jahres Entwicklung
o | I (absolut)
() 2,0 | /\I
IEP / / |
|
|
1,5 I I
I |
: |
1,0 | : + 0,2 Tage ’
|
|
|
| S ot
: |
I |
0,0 ! :
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2009 | 2020 2021 | 2022
ey

© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt flir Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplatze mit >9 Betten/Stellpldtzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe
<10 Betten/Stellplatze)
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Entwicklung der letzten 10 Jahre im Uberblick

S " Saweinturt

Beherbergungsangebot 2013 2022 2013 2022 2013 2022 2013 2022
Anzahl Betriebe 1w P15 20 =2 22 Pz 2 W) 2
Anzahl Betten 773 ‘ 736 1.358 ’ 1.512 1.105 ’ 1.160 1.483 ’ 2.111
Bettenauslastung 3% N 2716%  353% N 391% 347% N 353% 47,6% W 369%
Touristische Nachfrage

Ankinfte gesamt 30855 N 31728 98468 N 116509 67.433 O eso0es 148672 &' 155302
Auslandische Ankilinfte 3.095 ’ 4.571 | 15913 ‘ 14.867  12.072 ‘ 9.861  21.366 ‘ 20.325
Ubernachtungen gesamt 68577 N 74268 174946 N 215724 139775 A 149413 257844 N 284.671
Auslandische Ubernachtungen | 6516 @A 11535 | 30432 @0 3609 30778 N 35011 37351 N 453866
@-Aufenthaltsdauer 2,2 ’ 2,3 1,8 ’ 1,9 2,1 ’ 2,3 1,7 ’ 1,8

© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt fiir Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplatze mit >9 Betten/Stellplatzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe
<10 Betten/Stellplatze); jeweils Stand im Juli
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Touristische Nachfrage

Neuwied mit geringster

Ankiinfte nach Monaten (2022) Saisonalitat

———Neuwied -——Schweinfurt Worms ——Speyer
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt fiir Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingpldtze mit >9 Betten/Stellplatzen
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Touristische Nachfrage

Ubernachtungen und Tourismusintensitit im Vergleich (2022)

m Ubernachtungen A Tourismusintensitit
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250.000 5.000
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5 200.000 4.000 3
2
© S
= o
& 150.000 3.000 3
e Q,
D &
-+

100.000 2.000

50.000 . 1.000

0 0
Neuwied Schweinfurt Worms Speyer

© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt fiir Statistik, Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz; jeweils Betriebe mit 10 oder mehr Betten und Campingplatze mit zehn oder mehr
Stellplatzen; Tourismusintensitat selbst berechnet
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Touristisches Angebot &
Thematische Ausrichtung

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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© BTE, Anmerkung: basierend auf Prasenz der Themen auf den touristischen Webseiten und den zugrundeliegenden Strategiepapieren von Worms und Schweinfurt

Touristische Themen




Besuchermagnete und Leuchtturmangebote

-

e

Schweinfurt

Yl
B s .~

Schweinfurt: ©Pascal Hoefig, floriantrykowski.com; Worms: ©Stadt Worms; Speyer: © pixaby/bboellinger, pixaby/mhollaen
TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Blitzlichter Profil und Positionierung

CHWEINFURT 360°

Tourismus rund um Stadt und Land.

_____
o

2 il ]

T S
e

EINFACH URLAUB

Schweinfurt

GroRflachige und

ansprechende Titelbilder

EINFACH GENIESSEN

5“\(« QonN .

Q . =
L7 N

EINFACH BUCHEN  SERVICE

© www.tourismus.schweinfurt.de; 03/2024
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N
SCHWEINFURT 360°

Tourismus rund um Stadt und Land.

Blitzlichter Profil und Positionierung

Schweinfurt 360° - Tourismus rund um Stadt und Land
Thematischer Fokus: Stadtetrip, Kunst, Kultur und Aktiv
Gliederung in ,,EINFACH URLAUB“ — ,,EINFACH GENIESSEN“ — ,,EINFACH BUCHEN“ - ,,SERVICE“

ZWISCHENSTOPP VON BAMBERG I\IACH WURZBURG

Sie sind von A nach B unterwegs? Wir liegen zu 90 % auf Ihrem Weg! Ideal fiir eine erholsame Pause...

SIE SIND HIER UNTERWEGS?

A7 Hamburg - Ulm

A 3 Frankfurt - Nirnberg

i} A70 Schweinfurt - Bamberg
A 71 Schweinfurt - Erfurt

Gonnen Sie sich eine kurze Verschnaufpause vom Alltagsstress. Eine Reisepause von der Autobahn bietet ein kurzer Abstecher nach
Schweinfurt. Der kostenfreie Wildpark, kleine Cafés und ein Stadtrundgang warten auf Sie.

ZWISCHENSTOPP VON BAM-
BERG NACH WURZBURG

Sie sind von A nach B unterwegs? Wir liegen zu 90 %
auf lhrem Weg! Ideal fiir eine erholsame Pause...

TITCTTCC UL U CrTeTTaTar T vwete e —

weit bedeutender Kunst schwimmen .. Kurzurlaub mit Kunst, Konzert und Kabarett ...

© www.tourismus.schweinfurt.de; 03/2024
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Blitzlichter Profil und Positionierung

Schweinfurt 360° - Tourismus rund um Stadt und Land

Thematische Unterseiten — REISEZEIT FUR ... welches sich durchwegim = -

©)
SCHWEINFURT

Tourismus rund um Stadt und Land.

4Einfach” als Keyword, ¢ Sahrige

| teurhirn serwerdut

Radler —,,Einfach losradeln” Wording wiederfindet

Wanderfreunde — ,Einfach loswandern”
Freizeittipps fir Menschen mit und ohne Behinderung — ,,Einfach komfortabel unterwegs”
Vom Urlaub Traumen — ,Einfach Schweinfurt digital entdecken”

Kunstliebhaber — , Einfach Kunst erleben” Contentproduktion < c ~ R

Reisegruppen — ,,Einfach was neues entdecken” durch
Familien — ,Einfach Familienzeit geniel8en” Bloggerreisen
Gaste mit Wohnmobil — ,Einfach Urlaub abseits der grof8en Asphaltplatze”

g i “a ’

d Qa ® ® O

Keine langen Warteschlangen, keine Zeitfenster, kein Stress! In Schweinfurt warten auf
Sie 500 Jahre Kunst in rubiger und p phire von der issance bis
ur Gegenwart!

M E | ST E R\/\v/ E R L< E I N R U H E Tickets wesden noch als echie Tagestickets ausgedruckL Sie mizssen bei uns in
E N T D = C K E N Schweinfurt keine Zeitfenster vorab buchen, £s gibt keine langen Warteschlagen und
| - .

keine groBen Gastegruppen vor berithmten Meisterwerken

Das Museum Otto Schifer verwahrt das fast vollstindige Gesamtwerk von Albrecht
Duorers Druckgraphiken

Das Museum Georg Schafer bewahrt die weltweit grofte Sammlung an Carl Spitzweg
Werken. Die Qualitat und der Umfang der Sammlung Schafer entspricht der Alten
Nationalgalerie Berlin

Staunen Sie uber beeindruckende Werke der Romantik und des Impressionsmus

von Adolph Menzel, Lovis Corinth oder Max Liehermann. Sie sehen Caspar David

Friedrichs "Abend an der Ostsee” und "Die Kathedraie” im Original

' Die Xunsthalle Schweinfurt ist die lebendigste Einrichtung zeitgendssischer Kunst in
Deutschiand. Entdecken Sie regionale zeitgenossische Kunst aus Franken bis zur

Gegenwart

Einfach reinkommen und Kunst genieffen
wir freuen uns darauf, Sie in unseren hochkaratigen Museen willkommen zu heifent

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

© www.tourismus.schweinfurt.de; 03/2024




Blitzlichter Profil und Positionierung

nibelungenstadt Entdecken &  Erleben & GenieRen&  Planen &

orms staunen feiern

bewegen buchen

T e

GroRflachige und
ansprechende Titelbilder

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024
BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



[\(\,vmbelu enstadt
Blitzlichter Profil und Positionierung

»hibelungenstadt worms erleben”

: : Kulturprofile
Ku Itu r a IS h e rvo rStEChe n d es Th e ma m It ve rSCh IEd e n e n Die ,Stadt der Religionen” bietet ihren Besuchern mit Themen wie judische Geschichte, Reformation und dem Dem
. Higr;;g‘htsL ;!ér é&;;ééi;cheﬁ Kulturgeschichte zwischen Mittelalter und Neuzeit. ,
Kulturprofilen

,Worms in 24 Stunden“ = Ansprache von Kurz- &
Durchreisenden

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024
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[\(\Ivmbelu enstadt
Blitzlichter Profil und Positionierung

»hibelungenstadt worms erleben”

Kultur als hervorstechendes Thema mit verschiedenen
Kulturprofilen

,Worms in 24 Stunden“ = Ansprache von Kurz- &
Durchreisenden

Grof3e Auswahl digitaler Apps (teilw. mit AR-Elementen)
zur Erkundung der Stadt

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024
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[\(\,vmbelu enstadt
Blitzlichter Profil und Positionierung

»hibelungenstadt worms erleben”

3] Worms Sehenswiirdigkeiten

1 Diese Karte wurde mit Google My Maps erstellt. Das kannst du such

Kultur als hervorstechendes Thema mit verschiedenen g, % /e, L ST
Kulturprofilen ;'Q . .O(\ S WS \
,Worms in 24 Stunden“ = Ansprache von Kurz- & o y E@ "'%
Durchreisenden s Hinit Eﬁ'o

GroRe Auswahl digitaler Apps (teilw. mit AR-Elementen) [0?@935}109 ez d
zur Erkundung der Stadt , gB 9 R, = .,
Interaktive Karte mit symbolischer Verortung der | H 7 m C’ _
Sehenswiirdigkeiten entsprechend der Kulturprofile : Kayiand worms, @9 Q shniese

> weitere Information durch Anklicken der [ W e 1 W

Sehenswirdigkeiten.

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024
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nlbel enstadt

Blitzlichter Marketing

‘ ;‘_‘4

nibalungerstact

e Entdecken & Erfeben &  GenieBen & Planen & ) i
<L orms staunen felern bewegen buchen : ¢ 0 R
INFORMIEREN VERANSTALTUNGEN AKTUELLES APPS FUHRUNGEN eportageformat

Worms in 24 Stundet

S ekt Nt wwerg Jeit octer 1indd s cie Durthrwoe? Sier 3nd Unses Yorseiags fur siown Tag in Ser NEsbngen-

S0 voler Déeindruckonaar Sehermwlrdghoiton und Coemacnand sagentaften Momentan

WormsVielfalt

. uAA

\ Onecrenung smofehlen vt INNen Useren touristischen IrreTmactotsn

Al ausecdy

AUCh aie rfoztelen o ubgany Laltsystems weizan ihnen vor Ot can \Weg

ra—- - ‘1‘ : ::;;.:-yr:.':u: S1015 56 Censansg: i e o st o
: Worms in 24 Stunden: Inkl. Video

' Kompakt aufbereitete y
Information & Inspiration

_—

Me Leginan am Ufar das Rheins

Der Sape rach versenine Hapen den Nibelungercchats del Worms im Rhein
VAt B Auspangspunet fur ihean STecEanaswrgang «0n as m #10
gooen aks die Nbﬂnnmnbmﬁn Uoer cen Ahein? Dar machtige Torturm

warde Ende ces 38 Jhe i Nl heteeentl” erbaut

----- Mpate

Wenge Getmwten ndrdich annneet an der 5t

rar
tagen-Standiidd an 8o sapruTwebens Gaschohie

cane

S Direst neben cem RHagencerkmal sohf der KL Cratier Scnieltier einen weite:
OFFTNILICHE GASTRFI=SRUNGEN i "
e

ch m ah.
frdeGe

resRUf Yerandor ndes KUnSwerk Nonzeient, G Jiese Narra

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024
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Aktivierende,
interaktive Stories

Blitzlichter Profil und Positionierung

- —n = Y N

= Ent """" s n Sriebe (’ viiolian & bewegen' Manen & buchen Q- J""s?: =

Soe==— IS TSP THECL S PAIRTUIYL CRUCEIPE o SETRTILL (WS B EL N DR Se ) ' A e i i S _‘?:,.4.- . \ Fevert=at alnen eumme'po” touristik_worms 2 Sid
far e!w wor-mr Wevere

O Canxea Reol ansshen

#Fwormserleben @?} t;: @ @

Fibewsomr  EVENTS Offiusgiceten  ‘Webake

E: wF THE DATE

Nutzung von
Designvorlagen fiir
spezielle Postings

Nachedcht senden

Teilen von Beitrdgen

Social Wall auf der Postings

Homepage

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Blitzlichter Profil und Positionierung

=—— TOourismus & Jobs & , " Zi
Verwaltung Speyer Ausblldung !] 5 SOEVER

Speyer
Q suchen m Rathaus & - i

T P
R, 'ﬂnder‘ﬂomvrj(ikai stadt zor .
T %ﬁf \Rhéin! : < % |
4 B i 7%\
- L —= Z.

A > Tourismus

© https://www.speyer.de/de/tourismus/; 03/2024
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Blitzlichter Profil und Positionierung

SPEVER
. . . . . et
»Herzlich Willkommen in der Dom- und Kaiserstadt Speyer am Rhein! Nutzung von
. v as . — e s Designvorlagen fiir
Teil der stadtischen Website eni = uchen EaS >N |
vt =1 Qs m"‘-"‘“"””g B cpeyer ™ spezielle Postings,
Saisonale Unterseiten (Sommer-/Winter-Aktivitaten) Corporate Design
auch in Social Media
Imagevideo auf der Startseite integriert « visitspeyer

Digitale Erlebbarkeit der Stadt durch externe Apps
(SchUM-App, Zum Wohl. Die Pfalz. — App,
Rheinland-Pfalz erleben App)

Flhrungan IOASS0NN  VnNtatung infos \

Fokus auf Museen, Veranstaltungen und Kultur, Shopping

A,

TOP100 |/

SIGHTS IN GERMANY \

Speyer als ,TOP 100 sights in Germany*“

e~

Teilen von Beitriigen 4 q 5 @
Im Winter von Leistungstrédgern

\_ germanytravel

Sommer. Sonne. Speyer.

© https://www.speyer.de/de/tourismus/; 03/2024
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Tourist Informationen

Offnungszeiten der Tourist Informationen je Wochentag

" Neuwied m Schweinfurt " Worms m Speyer
geoffnete Wochenstunden: 42 h 46 h 53 h 45 h

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

10

Anzahl Stunden
N w D (0] [e)) ~ o0 (Vo]

[E

o

© BTE, basierend auf den touristischen Internetseiten der Stadte, Stand April 2024; Anmerkungen: Offnungszeiten der TI‘s vor Ort fiir April bis Oktober
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Fahrgast-Schifffahrt

Schiffstouren auf dem Rhein

Direkt an der herrlichen Rheinpromenade in Worms locken in den Sommermonaten Ausflugsfahrten in das

Neckartal mit seinen Burgen und Schlossern oder in das Romantische Mittelrheintal. Am Hagendenkmal in Worms
kann man mit den Schiffen der "Weissen Flotte" verschiedenste Touren auf dem Wasser erleben.

— e + Rund- und Ausflugsfahrten ab
| - — Worms mit der ,,WeilRen

Flotte Heidelberg” direkt auf

der Website dargestellt

© https://www.worms-erleben.de/erleben/geniessen-und-bewegen/freizeit/schiffstouren.php
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Gastekarten

Vergiinstigungen und
ErmaRigungen bei
zahlreichen SpeyerCARD
Partner:innen (Einkaufen,
Gastronomie, Freizeit)

SpeyerCARD

WILLKOMMEN BE! DEINEM Die SpeyerCARD kann in der

: \RD-PARTNER! Tourist-Information erworben
Die Vorteilskarte der Dom- und Kaiserstadt we rd en:
18 wird clever gespart mit der

CARD. Wit frevien uns Dich als Gast = 1-Tages-Einzelkarte 4 €
= 3-Tages-Einzelkarte 8 €

Du erhialtst die SpeyerCARD bel telinehmenden
Gastgebern kostenfret bei mehr als zwei Uber

nachtungen

Verkaufsstelle ist die Tourist-Information KOStenfrej fur UbernaChtungs-
in Speyer gdste bei mehr als zwei

Mehr Informationen online unter speyer.de

oderunter Tel. [06232) 142392 []bernachtungen bei

SpeyerCARD Gastgeber:innen.
VIEL ZU

s =2 - ; , — e ERLEBEN!

| —— ') - ,br” .5 : = ‘-:. e

© www.speyer.de/de/tourismus/planen-und-buchen/unterkunft/speyercard/
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Social Media Auftritt regelmaRige Posts

aktives Reposten von Beitragen

Vielzahl an Storys
: S qualitativ hochwertige Bilder
Anzahl eigene Seite fir visitspeyer  Folgen CD wird widergespiegelt

Fo"ower Tou rism us : 427 Bemtrage 12.100 Follower 02 Gofnlgr

Neuwied 1.866 v/ SPEYER oo b sy s © o o e
Schweinfurt 2.313 v/ ‘

Worms 5.371 \/

o am V QOO ®0 00

Anzahl eigene Seite

Follower flir Tourismus

NeUWied 7415 x Offentliche Theme!
Schweinfurt 2.172 \/ 6 Mt eaient - 1 Zike
Worms 3117 V " Offentliche Stﬁd‘t‘f.\"jhr;,,
Speyer 12.721 ) 4

Offentliche Themenf...

I Interessiert - 1 Zugesagt

© BTE, basierend auf Social-Media-Kanalen der Destinationen; Momentaufnahme am 12.03.2024
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Fazit und Learnings fiir die Stadt Neuwied

Die Stadt Neuwied ...

... weist einen deutlich starkeren Anstieg an ... hat eine vergleichsweise geringe
ausliandischen Ankiinften und Ubernachtungen Tourismusintensitat.
auf =2 aber: mit 15,5 % geringster Anteil an

L . ... weist stagnierende Betriebszahlen und ein
ausldndischen UN

riicklaufiges Bettenangebot auf.
... hat zusammen mit Worms eine hohere
durchschnittliche Aufenthaltsdauer (2,3 Tage).

... hat Nachholbedarf in der
Professionalisierung des touristischen

... zeigt eine geringe Saisonalitat bei den Instagram-Accounts ,,neuwiederleben”
touristischen Ankiinften. (Bedarf: Mehr Inspiration, Einheitlichkeit und
Ruhe in der Gestaltung, Kreativitét bei der
Platzierung von Formaten = gute Beispiele
bieten hier die Kandile der Benchmark-Stéidte)

... hat gisteorientierte Offnungszeiten in der
Tourist Information + sonntags geoffnet.

... hat einen schwachen touristischen Website-
Auftritt (Positionierung, Themen und
Zielgruppen sind nicht klar ersichtlich)

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Fazit und Learnings fiir die Stadt Neuwied

... spricht gezielt

Durchreisende an

- Schweinfurt hat zwar wenige
Touristenmagneten, erkennt und
nutzt aber das Potenzial in seiner
Lage

d s

: CINICAC L Ik RICT R Keine langen Warteschlangen, keine Zeitfenster, kein Stress! In Schweinfurt warten auf
Iy AN I PNUIN ‘ Sie 500 Jahre Kunst in ruhiger und entspannter Atmosphire von der Renaissance bis
. -. 3 ur
A MEISTERWERKE IN RUHE B e
. Tickets werden noch als echie Tagestickets ausgedruckL Sie missen bei uns in
., E N T D E C K E N S Schweinfurt keine Zeitfenster vorab buchen. €5 gibt keine langen Warteschlagen und
3 keine grofen Gastegruppen vor berithmten Meisterwerken
Das Museum Otto Schifer verwahrt das fast volistandige Gesamtwerk von Albrecht
Durers Druckgraphiken. nach

... hat eine ubersichtliche
und anschauliche
touristische Website mit

- . ra' . : I e wfl o Das Musegm Georg Schafer bewahrt die weltweit grofite _sammlung an Carl Spitzweg
elgene Themenselten und ‘ Be IACH r Werken. Die Quaiitat und der Umfang der Sammlung Schafer entspricht der Alten

Nationalgalerie Berlin
Staunen Sie uber beeindruckende Werke der Romantik und des Impressionsmus

Ei ne r gute n O rie ntie ru ng fu r Sie sind von A nach B unteny von Adolph Menzel, Lovis Corinth oder Max Liebermann. Sie sehen Caspar David

s w Friedrichs "Abend an der Ostsee” und "Die Kathedrale” im Original
| %234 )
auf lhrem Weg. Ideal fur emnt Die Xunsthalle Schweinfurt ist die lebendigste Einrichtung zeitgendssischer Kunst in

u nte rSCh iEd I iCh e Zie Igru ppe n giicr.'lé:‘i Entdecken Sie regionale zeitgenossische Kunst aus Franken bis zur
(mit unterschiedlichen
Interessen)

Einfach reinkommen und Kunst geniefen

Wir freuen uns darauf, Sie in unseren hochkaratigen Museen willkommen v heiflen!

© www.tourismus.schweinfurt.de; 03/2024
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Fazit und Learnings fiir die Stadt Neuwied

J:— i Er rm GenieBen § n & buchen §~k.:f @ W
e B¢ hlknte S NS
orms ...
C,- iﬁ £ CC FALIrar 31 £ ,’ Aarm R hain
SCNITTStouren aur aem rnein
L3
Direkt an der herrlichen Rheinpromenade in Worms locken in den Somm isflugsfahrten in das eee gre Ift d a S Th e m a
Neckartal mit seinen Burgen und Schlossern oder in das Roman e Mittelrneintal. Am Hagendenkmal in Worms

kann man mit den Schiffen der "Weissen Flotte" verschiedenste Touren auf dem Wasser erleben.

Schifffahrt auf der Website
auf

... bietet verschiedene
digitale Angebote zur
Unterstiitzung der
Erlebbarkeit an

... untersetzt das
hervorstechende Thema
yKultur” mit Kulturprofilen

... spricht gezielt auch Kurz-
und Durchreisende an
(,Worms in 24 Stunden®)

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024
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Fazit und Learnings fiir die Stadt Neuwied

WILLKOMMEN BEI DEINEM
-PARTNER!

visitspeyer Folgen Nachricht sanden  «ee ‘Eq!ELLEZBléN!

427 Betrage 12.100 Follower 602 Gefolgt

Stadt Speyer - Tourist-information

SPEYER Herzlich Wilkommen in der Dom- und Kaiserstadt Speyer am Rhen! Der offizielle tourstische

Kanal der Stadt Speyer. Fyisitspeyer

= speyecde/impressum « 3

. 0.0
@ l CRI=N N
[ fd
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STARKEN

Lagegunst zwischen Metropolen Rhein/Main und Kéln/Bonn — Mittelrhein (touristische Region
Romantischer Rhein), Naturpark Rhein-Westerwald

Ensemblewirkung Deichvorgeliande, Pegelturm und Raiffeisenbriicke - Potenzielles Alleinstellungsmerkmal
in Region

Zugang zu qualitativ hochwertigen und liberregional bedeutsamen Rad- und Wanderwegen (Lage am
Rheinsteig und Rheinradweg)

»Neuwied-App“ als guter Ansatz — sehr informativ und inspirierend, umfassende Darstellung touristischer
POls

Online-Buchbarkeit der Unterkiinfte iiber Deskline-Anbindung moglich

Neuwied-App vorhanden und gut umgesetzt
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STARKEN

Bereits in der Umsetzung befindliche MaBnahmen zur Verbesserung der Aufenthaltsqualitat und
Verweildauer in der Innenstadt Neuwieds

Vielzahl an Erholungsmaoglichkeiten in stadtnahen Parks und Garten, Rhein-/Deichpromenade

Vielfaltiges Angebot vorhanden, auch fir Familien und Kulturinteressierte = Angebot/Themen passen
grundsatzlich gut zur touristischen Ausrichtung des Landes sowie der Region Romantischer Rhein (Vorteil fiir
Uberregionales Marketing)

Einige Freizeitangebote mit Giberregionaler Strahlkraft, wie z. B. Zoo Neuwied, 66Minuten, Rheinsteig,
Schlosstheater, Rommersdorfer Festspiele, Limes

Gut laufende Markte und Veranstaltungen, groRe Angebotsvielfalt

Positiv wahr- und angenommene Netzwerk-Initiative der Kultur- und Freizeitanbieter der ,,Region Neuwied”
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0 SCHWACHEN W

Lage und Erreichbarkeit

Trotz direkter Lage am Rhein — fehlende Angebote/Verbindungen im Bereich Personenschifffahrt und
Erlebbarkeit des Rheins

Infrastruktur

OPNV-Anbindung (Taktung, Abendstunden) in die Stadtteile (Ferienwohnungen und Attraktionen wie
MONREPOS, Zoo) verbesserungswiirdig

Teilweise mangelnde Wegweisung/Besucherlenkung zwischen POls in der Innenstadt sowie den Stadtteilen

Fehlende einheitliche Gestaltungslinie der Elemente der touristischen Besucherlenkung (Schilder +
Ubersichtskarten)

Fehlende Aufwertung der vorhandenen Rad- und Wanderwege (kaum vorhandene Qualifizierungen, keine
Auffindbarkeit im Tourenplaner Rheinland-Pfalz/Outdooractive, unattraktive Streckenabschnitte aus
Neuwied heraus in Richtung der Routen)
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Marketing und Kommunikation

Nachholbedarf beim Thema Digitalisierung: Online-Buchbarkeit, digitale Erweiterung vorhandener Angebote
(QR-Codes, VR, AR, ...), digitaler Gasteservice (Infostele, ...)

Themen, Angebote und Produkte

Fehlendes durchgehendes einheitliches und attraktives Erscheinungsbild im Innenstadtbereich und viele
Leerstinde in der Innenstadt = geringe Aufenthaltsqualitét

Vielfaltige Angebote vorhanden, aber: kleinteilig und fehlende Vernetzung + zielgruppengerechte
Kommunikation/Vermarktung der vorhandenen Angebote fehlt

Fehlende Profilierung sowie Hervorhebung von Alleinstellungsmerkmalen

Unzureichende Erlebbarkeit und Inszenierung der vorhandenen Infrastruktur (auch beim Thema , Wasser —
Rhein — Deich” besteht noch groRes Potenzial)
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Beherbergung

Stagnierende Entwicklung bei der Anzahl an statistisch erfassten Betrieben und Betten
Geringe durchschnittliche Auslastung der Betriebe

deutlicher Nachholbedarf bei der Qualifizierung und Zertifizierung von Beherbergungsbetrieben (z.B.
starkere Qualifizierung fiir Wanderer oder Familien)

fehlendes Angebot fiir Wohnmobilisten/Camper
Organisation und Kooperation

Fehlende stadtweite Vernetzungsstrukturen zwischen Verwaltung, Beherbergung, Gastronomie, Freizeit und
Kultur
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@ CHANCEN

Infrastruktur

Attraktivierung des Hafengelandes und geplante Vorhaben des Yachthafenprojektes
Ausbau der Erlebbarkeit und Inszenierung der vorhandenen Infrastruktur

Ausbau der Barrierefreiheit

Marketing und Kommunikation

Ausbau der Online-Buchungsmaéglichkeiten sowohl fiir Unterkiinfte als auch Erlebnisse
Steigerung der touristischen Nutzung sowie der Bekanntheit der Neuwied-App

Optimierungsbedarfe in der Nutzung von Instagram, insbh. inspirierendes Bildmaterial und Einheitlichkeit in
der Gestaltung, Steigerung der Interaktion

Ausbaufahigkeit der Zielgruppenorientierung

Starke Kommunikation des eigenen Profils und Profilierung liber Alleinstellungsmerkmale
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@ CHANCEN

Themen, Angebote und Produkte
Profilierung — Konzentration auf Kernkompetenzen, Fokusthemen und der touristischen Positionierung der Stadt
Neuwied

BUGA 2029

Qualifizierung/Zertifizierung des Beherbergungsangebotes, Schaffung von neuen Angeboten zur Gewinnung
zusatzlicher Gaste

Attraktive POl im Umland, die die Chance fiir vernetzte Angebote und langere Aufenthalte bieten

Konsequente Ausrichtung auf die Zielgruppen
Organisation und Kooperation

Verstetigung der Kommunikation und Zusammenarbeit im Netzwerk der Kultur- und Freizeitanbieter sowie
Ausbau dieses Netzwerks

Angepasste Struktur und Personalveranderungen im Bereich des Stadtmarketings und der Tourist Information

Weiterer Ausbau der Ressourcen (Personal, Geld, Zeit), um die touristischen Aufgaben auf lokaler Ebene
wahrnehmen und erledigen zu konnen und langfristig wettbewerbsfahig zu sein
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Marketing und Kommunikation

Megatrend der Digitalisierung wird bei Angebot, Kommunikation und Vertrieb in der Customer Journey noch
nicht ausreichend beriicksichtigt

Negative Eigenwahrnehmung der Neuwieder Biirger:innen
Themen, Angebote und Produkte

Kleinteilig strukturiertes Beherbergungsangebot

Wegbrechen von Leistungstriger:innen — insbesondere im Bereich der Ubernachtungs- und
Gastronomiebetriebe durch Nachfolgeproblematik, Fachkraftemangel, Folgen der Coronapandemie

Organisation und Kooperation

Vorherrschendes Kirchturm-/Stadtteil-/Konkurrenzdenken der Leistungstrager:innen = aktuell , kimpft
jeder fiir sich”

Bewusstsein der Akteure fiir Tourismus als Wirtschaftsfaktor & Faktor in der Regionalentwicklung bislang
nicht tiberall vorhanden
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