TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
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Methodik und Zielstellung der Onlinebefragung

Zielstellung: Ermittlung der Innen- und AulRensicht auf Neuwied (Starken/Schwéachen und
@ Handlungsbedarfe fir die touristische Entwicklung) sowie der aktuellen Gastestruktur.

.ﬂ Methode: Onlinebefragung mit dem Befragungstool LamaPoll. Zusatzlich wurden Papierfragebogen in

@4 der Tourist-Information sowie im Innenstadtlabor ausgelegt.

"'Cj Befragungszeitraum: 27. Marz 2024 — 31. Mai 2024

Zielgruppe & Teilnehmende:

Einwohnerschaft Touristische Leistungstrager Tages- und Ubernachtungsgiste
n = 805 n=69 n =208

© BTE 2024
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Ergebnisse der
Einwohnerbefragung
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% Einwohnerbefragung -

Einwohnerbeteiligung nach Stadtteilen

In welchem Stadtteil befindet sich lhr Wohnsitz bzw. der Betrieb/die Geschiftsstelle o. a., fiir den Sie
antworten?

Segendorf

. Gladbach
Feldkirchen 22 Heimbach-Weis

81 71
Irlich

- Heddesdorf

148

Innenstadt
186

© BTE 2024, n = 802, absolute Zahlen
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% Einwohnerbefragung

Die Einwohnerschaft schatzt die touristische
Attraktivitdt zum jetzigen Zeitpunkt als eher

. i . ) o o ] ] unattraktiv ein. Ein GroBteil der Befragten (61 %)
Wie schdtzen Sie die touristische Attraktivitat der Stadt Neuwied ein? sieht jedoch Potenzial fiir die Zukunft.

Touristische Attraktivitat

a) zum jetzigen Zeitpunkt m0 m1 2 3 4 5 6 7 8 9 m 10

unattraktiv >  sehr attraktiv

Mittelwert:
10 % 10 % 17 % 24 % 13 % 8% 9% 6% 1 3.25
)
J

n=729

v
17 %

b) potenziell in der Zukunft m0 ml 2 3 4 5 6 7 8 =9 m10

unattraktiv »  sehr attraktiv

Mittelwert:
6% 4% 9% 9% 9% 3% 14 % 24 % 15 % 4% 4% 546
)

\ n =700

)
Y
61 %

© BTE 2024
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Eigenschaften

% Einwohnerbefragung

Welche der Eigenschaften treffen lhrer Einschatzung nach eher auf die Stadt Neuwied zu?

geringe Aufenthalts-/Lebensqualitat
verbaut

ungepflegt

grau

langweilig

nicht gastlich, unfreundlich
gunstig, preiswert

ruhig, verschlafen

abgelegen, schwer erreichbar
traditionell

hindernisreich

weltoffen, international
niveauvoll

anstrengend
familienunfreundlich

Urlaubsziel (ab 3 Tagen)

© BTE 2024, n = 804, Darstellung des jeweiligen Mittelwertes
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hohe Aufenthalts-/Lebensqualitat
naturnah

gepflegt

grun

voller Erlebnisse
gastfreundlich

teuer

aufgeweckt, lebendig
zentrale Lage, gut erreichbar
innovativ, modern
barrierefrei

heimelig, lokal

einfach, pur

erholsam

familienfreundlich

Ausflugsziel (ohne Ubernachtung)



% Einwohnerbefragung

Wahrnehmung
. . . . 2 stimme auf stimme voll
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? veinen Fall zu und ganz zu
-3 2 1 0 1 2 m3

Ich schatze die zahlreichen Feste und Veranstaltungen, zu denen auch Tagesgaste und
Besucherinnen/Besucher von weither kommen.

Ich finde es wichtig, dass wir unser kulturelles und landschaftliches Erbe pflegen.
Der Tages- und Ubernachtungstourismus kann hierfiir einen Beitrag leisten.

Ich halte den Tourismus fiir einen wichtigen Wirtschaftsfaktor, der u.a. auch Arbeitsplatze
schafft, Steuereinnahmen generiert und das Image von Neuwied positiv beeinflusst.

Die Aufenthalts- und Lebensqualitat wird durch den Tourismus aufgewertet.

Durch den Tourismus sind Gastronomie und Einzelhandel besser ausgelastet und werden
gestarkt.

Durch den Tourismus ist mehr Leben in den StralRen.

Ich nutze das touristische Freizeitangebot/die touristische Infrastruktur auch selbst.

Das Umland der Stadt Neuwied bietet ein umfangreiches und abwechslungsreiches
Angebot im Bereich , Aktiv sein” (Wandern, Radfahren, ...).

© BTE 2024, n = 797; Darstellung des jeweiligen Mittelwertes
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) _Einwohnerbefragung
Touristische Highlights

Was sind lhrer Meinung nach die touristischen Besonderheiten bzw. Highlights von Neuwied?
Bitte nennen Sie drei Begriffe. Z

Wanderwege Eish, lle, ,
“hoe key

gute Lage/Erreichbarkeit Schlosstheater

Rheinanlage mit
Rhei:::;\«\e‘sdo(‘ D e i c h & P e ge It u r m DelChWE:: Minuten

historisches Erbe

Herrenhuter Viertel

e\
P.‘o" Roentgenmuseum

Schloss Engers diverse Veranstaltungen/Markte
Natur/Landschaft Currywurst-Festival

© BTE 2024, n =730, je groRer die Schrift, desto haufiger genannt, mit 435 Nennungen am haufigsten genannt: ,,Rheinanlage mit Deich & Pegelturm”
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% Einwohnerbefragung

Angebotsnutzung

Welche Angebote in der Stadt Neuwied nutzen Sie haufig, gelegentlich, selten oder nie?

Die Einwohnerschaft nutzt m haufig gelegentlich selten H nie
vor allem das Wegenetz
zum spazieren/wandern Wegenetz zum Spazierengehen, Wandern 33,4% 18,8 %
sowie das gastronomische
Angebot in Neuwied. , L
Gastronomie (Restaurants, Cafés, Biergarten etc.) 47,6 % 21,4 % I

Natur und Griinflachen (erholen, geniellen, entspannen etc.)

37,8% 23,9%

30,1% 35,3%

38,0 % 35,9 %

40,8 % 34,4 %
‘ Gesundheitsangebote (z. B. Schwimmbader, Wellnesseinrichtungen etc.) m 22,9% 38,6 % ‘

© BTE 2024, n = 805
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Einkaufsmoglichkeiten in der Innenstadt (Einzelhandelsgeschafte, Markte etc.)

Gesundheitsangebote Radwegenetz
werden von der
Einwohnerschaft am

Freizeitangebote (Schwimmbader, Zoo, Eishalle etc.)
wenigsten genutzt.

Kulturangebote (Museen, Ausstellungen, Veranstaltungen etc.)




) _Einwohnerbefragung
Handlungsbedarfe

Welche vorrangigen Handlungsbedarfe sehen Sie fiir eine positive touristische Entwicklung in der Stadt
Neuwied? Bitte wdhlen Sie max. 5 Antwortmaoglichkeiten aus.

Schaffung von Besuchsanldssen und Belebung der Innenstadt durch Aktionen,
Veranstaltungen, Kunst etc.

61,1%

Verbesserung des 6ffentlichen Personennahverkehrs (Taktung, Verbindungen,
Kommunikation etc.).

60,1 %

Sicherung und Ausbau touristischer Infrastrukturen sowie Angebote in Anzahl und
Vielfalt (insb. im Bereich Gastronomie/Beherbergung).

56,5 %

Qualitatssteigerung der tourismusrelevanten Infrastrukturen und Angebote.

52,9 %

Starkere Vernetzung der touristischen Angebote und Infrastrukturen z.B. zu

o,
Angebotspaketen. 35,0 %

Ausbau der Barrierefreiheit an 6ffentlichen Orten und touristischen Einrichtungen. 31,3%
Verbesserung des touristischen Online-Auftritts (Auffindbarkeit, Darstellung, ...) der 29.8 %
Stadt Neuwied. S 70
Zunehmende Digitalisierung in Hinblick auf digitale Bezahlmdglichkeiten, Online- 29.5 9%
Buchbarkeit von Attraktionen, WLAN-Verfligbarkeit im 6ffentlichen Raum etc. 9 70
Sonstiges 30,0 %

© BTE 2024, n = 799, Mehrfachnennung (max. 5 Antwortmaoglichkeiten)
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) _Einwohnerbefragung
Handlungsbedarfe

Welche vorrangigen Handlungsbedarfe sehen Sie fiir eine positive touristische Entwicklung in der Stadt
Neuwied? — Sonstiges, und zwar:

erund der

\itdl  Angebote fiir Kinder
S’t\‘aﬁe“qua und Jugendliche

Verbesserung der Freizeitméglichkeiten >t <ung des Sicherheitsgefuhls

Autwertung Verbesserung Radwegenetz

der Innenstadt/
Erscheinungsbild

Sauberkeit

Wunsch nach mehr Natur und Griinflachen

Erweiterung der
Wohnmobilstellplatze

© BTE 2024, n = 240, Mehrfachnennung, je gréRer die Schrift, desto hdufiger genannt, mit 42 Nennungen am haufigsten genannt: ,Verbesserung Radwegenetz”
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% Einwohnerbefragung

Erwartungen, Wiinsche & Vision

Wenn Sie eine Sache von heute auf morgen andern konnten, um Neuwied zu einem attraktiveren Ort fiir Freizeit
und Tourismus zu machen, was ware das?

Ausbau Wanderwege

Ausbay 6PNV

mehr Sportmaoglichkeiten

r . . ) . .
meh\' Na‘tu weniger Shisha-Bars und Donerladen

Usp

Q

Starkung der Sicherheit & Deich/rr
One

SChiffsan Ieger Verschonerung Luisenplatz

Verbesserung Einzelhandel

o e Ayufwertung Gastronomie
uspau schilosspar

Belebung
Innenstadt

mehr Angebote fiir Jugendliche mehr informieren iiber Angebote (z.B. Veranstaltungen)

© BTE 2024, n = 646, Mehrfachnennung, je gréRer die Schrift, desto hdufiger genannt, mit 82 Nennungen am haufigsten genannt: ,Verbesserung Einzelhandel”
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Ergebnisse der

Leistungstragerbefragung

TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Verteilung der Teilnehmenden

Welcher der folgenden Kategorien wiirden Sie sich als Tourismusakteur/Tourismusakteurin am ehesten
zuordnen?

m Einrichtung im Bereich Kultur und Freizeit (z. B. Museum, Schwimmbad,
Radverleih, Gastefiihrung, Veranstaltungsstatte 0.3.)

Beherbergungs- und/oder Gastronomiebetrieb

9,0%
Einzelhandel

Verein/Institution mit Bezug zum Tourismus in Neuwied
11,9 %

Ubergeordnete Institution (z. B. Verband, IHK, Wirtschaftsférderung o.3.)

m Gasteinformation (z. B. Tourist Information, Reisebiiro 0.3.)
13,4 %

17,9 % Sonstiges

© BTE 2024, n =67
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Leistungstragerbeteiligung nach Stadtteilen

In welchem Stadtteil befindet sich lhr Wohnsitz bzw. der Betrieb/die Geschiftsstelle o. a., fiir den Sie
antworten?

Segendorf

Oberbieber
3

Gladbach

Feldkirchen

Heimbach-Weis
2

5

+ libergeordnete Institution/
Innenstadt . .
23 libergreifendes Angebot
7

© BTE 2024, n =61
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TO U ri St i SC h e Att ra ktiVit.at Die Leistungstrager schatzen die touristische

Attraktivitdt zum jetzigen Zeitpunkt als eher
unattraktiv ein. Ein GroRteil der Befragten (74 %)

Wie schatzen Sie die touristische Attraktivitat der Stadt Neuwied ein? sieht jedoch Potenzial fiir die Zukunft.
a) zum jetzigen Zeitpunkt m0 m1 2 3 4 5 6 7 8 9 m 10
unattraktiv »  sehr attraktiv
Mittelwert:
3% 5% 12 % 24 % 21 % 12 % 14 % 7% 3.93
\ | n=>58
|
23 %
b) potenziell in der Zukunft m0 m1 2 3 4 5 6 7 8 =9 =10
unattraktiv >  sehr attraktiv

Mittelwert:
Y 5%2% 8% 8% 18 % 33% 20 % 3% 6.16

\ | n=61

Y
74 %

© BTE 2024
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Eigenschaften

Welche der Eigenschaften treffen lhrer Einschatzung nach eher auf die Stadt Neuwied zu?

geringe Aufenthalts-/Lebensqualitat
verbaut

ungepflegt

grau

langweilig

nicht gastlich, unfreundlich
gunstig, preiswert

ruhig, verschlafen

abgelegen, schwer erreichbar
traditionell

hindernisreich

weltoffen, international
niveauvoll

anstrengend
familienunfreundlich

Urlaubsziel (ab 3 Tagen)

© BTE 2024, n = 69, Darstellung des jeweiligen Mittelwertes
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-3

-2

-1

0

1

2

3

hohe Aufenthalts-/Lebensqualitat
naturnah

gepflegt

grun

voller Erlebnisse
gastfreundlich

teuer

aufgeweckt, lebendig
zentrale Lage, gut erreichbar
innovativ, modern
barrierefrei

heimelig, lokal

einfach, pur

erholsam

familienfreundlich

Ausflugsziel (ohne Ubernachtung)



Wahrnehmung

. . . . 2 stimme auf stimme voll
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? veinen Fall zu und ganz zu
-3 2 1 0 1 2 m3

Ich schatze die zahlreichen Feste und Veranstaltungen, zu denen auch Tagesgaste und
Besucherinnen/Besucher von weither kommen.

Ich finde es wichtig, dass wir unser kulturelles und landschaftliches Erbe pflegen.
Der Tages- und Ubernachtungstourismus kann hierfiir einen Beitrag leisten.

Ich halte den Tourismus fiir einen wichtigen Wirtschaftsfaktor, der u.a. auch Arbeitsplatze
schafft, Steuereinnahmen generiert und das Image von Neuwied positiv beeinflusst.

Die Aufenthalts- und Lebensqualitat wird durch den Tourismus aufgewertet.

Durch den Tourismus sind Gastronomie und Einzelhandel besser ausgelastet und werden
gestarkt.

Durch den Tourismus ist mehr Leben in den StralRen.

Ich nutze das touristische Freizeitangebot/die touristische Infrastruktur auch selbst.

Das Umland der Stadt Neuwied bietet ein umfangreiches und abwechslungsreiches
Angebot im Bereich , Aktiv sein” (Wandern, Radfahren, ...).

© BTE 2024, n = 69; Darstellung des jeweiligen Mittelwertes
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Touristische Highlights

Was sind lhrer Meinung nach die touristischen Besonderheiten bzw. Highlights von Neuwied?
Bitte nennen Sie drei Begriffe.

Deichwelle

‘
e“"e}o‘

oo™

" Rheinanlage mit
Deich & Pegelturm

diverse Veranstaltungen/Markte

<00

© BTE 2024, n = 63, je groRer die Schrift, desto hdufiger genannt, mit 35 Nennungen am haufigsten genannt: ,,Rheinanlage mit Deich & Pegelturm”
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£ Leistungstragerbefragung I 21
Zielgruppen

Welche Zielgruppe(n)/Gaste sprechen Sie mit lhrem Angebot an?

Geschaftsreisende

&e Familien
W .
Q/’))

alle Altersgruppen ", %

7 6/5

&

auslandische ,
Giste  lagesgaste

© BTE 2024, n = 30, je groBer die Schrift, desto haufiger genannt, mit 7 Nennungen am haufigsten genannt: ,Aktive” / ,alle Altersgruppen” / ,,Familien”
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Kooperation & Zusammenarbeit

Was denken Sie, wie wichtig sind Kooperation und Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen touristischen
Akteurinnen/Akteuren innerhalb einer Destination, wie der Stadt Neuwied?

mo ml 2 3 4 5 6 7 8 mo m10
sehr unwichtig » sehr wichtig
Mittelwert:
1% 14 % 3% 10 % 20 % 14 % 30 % 77
)
\ J
|
0

77 % Generell finden 77 % eine Kooperation &

Zusammenarbeit zwischen touristischen

Wie bewerten Sie die aktuelle Kooperation und Zusammenarbeit zwischen den Leistungstragern wichtig. Aber nur 28 %

. « .. . . . bewerten die aktuelle Kooperation als gut.
verschiedenen touristischen Akteurinnen/Akteuren innerhalb Neuwieds? P &

mo ml 2 3 4 5 6 7 8 mo m10

unzureichend > Sehr gut

6% 10 % 7% 36 % 6% 9% 6% A Mittelwert:
4,7

Y
28 %

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

© BTE 2024, n = 69




il

Leistungstragerbefragung n

Handlungsbedarfe

Welche vorrangigen Handlungsbedarfe sehen Sie fiir eine positive touristische Entwicklung in der Stadt
Neuwied? Bitte wdhlen Sie max. 5 Antwortmaoglichkeiten aus.

TOP 5

Sicherung und Ausbau touristischer Infrastrukturen sowie Angebote in Anzahl und
Vielfalt (insb. im Bereich Gastronomie/Beherbergung).

65,2 %

Verbesserung der touristischen Vermarktung der Stadt Neuwied. 47,8 %

Qualitatssteigerung der tourismusrelevanten Infrastrukturen und Angebote.

37,7 %

36,2 %

Schaffung von Besuchsanldssen und Belebung der Innenstadt durch Aktionen,
Veranstaltungen, Kunst etc.

Starkere Vernetzung der touristischen Angebote und Infrastrukturen z.B. zu

(V)
Angebotspaketen. 36,2 %

© BTE 2024, n = 69, Mehrfachnennung (max. 5 Antwortmoglichkeiten)
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Handlungsbedarfe

Welche vorrangigen Handlungsbedarfe sehen Sie fiir eine positive touristische Entwicklung in der Stadt
Neuwied? Bitte wdhlen Sie max. 5 Antwortmaoglichkeiten aus.

Verbesserung des touristischen Online-Auftritts (Auffindbarkeit, Darstellung, ...) der
Stadt Neuwied.
Verbesserung des offentlichen Personennahverkehrs (Taktung, Verbindungen,
Kommunikation etc.).
Zunehmende Digitalisierung in Hinblick auf digitale Bezahlmdoglichkeiten, Online-
Buchbarkeit von Attraktionen, WLAN-Verfligbarkeit im 6ffentlichen Raum etc.
Starkere Beteiligung der Tourismusakteurinnen/Tourismusakteure an
tourismusrelevanten Entscheidungen.

30,4 %
29,0 %
27,5 %
26,1 %
Verbesserung der Gasteinformation und Besucherlenkung in der Stadt. 24,6 %

Ausbau der Barrierefreiheit an 6ffentlichen Orten und touristischen Einrichtungen. 21,7 %

Forderung der Kooperation und Zusammenarbeit der touristischen

1)
Akteurinnen/Akteure in der Stadt Neuwied. 20,3 %
Unterstitzung der Betriebe, u.a. bei der Fachkraftesicherung und Finanzierung. 11,6 %
Starkung des politischen Riickhalts sowie des Stellenwerts flir den Tourismus. 11,6 %
Starkung der Klimafreundlichkeit und Nachhaltigkeit im Tourismus. 10,1 % Modernes AuBenbild. Umland einbeziehen

. Verbesserung der Parksituation,
Sonstiges 5,8 % Verbesserung des Radnetzes,
spezielle Themenwanderwege

© BTE 2024, n = 69, Mehrfachnennung (max. 5 Antwortmaoglichkeiten)
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Erwartungen, Wiinsche & Vision

Welche Erwartungen, Wiinsche und Visionen haben Sie im Hinblick auf die touristische Entwicklung der Stadt
Neuwied?

»Meiner Meinung nach haben die Stadteile Engers
und Heimbach-WeiR ein groBes Potenzial, dass
leider viel zu wenig beachtet wird. Die Innenstadt
ist nach meiner Meinung auf einem guten Weg.”

,»Als Stadt am Rhein mit dem Deich als Besonderheit —

aber kein ? Das ist doch eine Katastrophe!“

,Die Tourismus- und Freizeitanbieter | ,Die natiirlich vorhandenen
sollten sich unter einem gemeinsamen Konzept Gegebenheiten einbinden.
gegenseitig starken, statt sich als Einzelkampfer »Erhohung der Attraktivitat der | Wandermaoglichkeiten werden

allein durchschlagen zu miissen.” Einkaufszone und der Gastronomie. nur begrenzt angeboten.”
Schaffung von Freizeitmoglichkeiten —
und Erreichbarkeit dieser und bereits /
vorhandener mit OPNV in den Stadtteilen."/

»,Mehr Alleinstellungsmerkmale //

schaffen, die liber einmal im
Jahr stattfindende
Veranstaltungen hinausgehen.”

\/_)

© BTE 2024, n = 36, Darstellung ausgewahlter Aussagen

»,Mehr Transparenz in der
Darstellung der verschiedenen
Attraktionen in Neuwied.”

/
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Soziodemographie

Geschlecht der Teilnehmenden

40 %

Aktuell hochster Bildungsabschluss der Teilnehmenden

% verstasecnivss TN -
3 Y /Universitdtsabschluss 41,8 %

[ ) [ J . .
Fachhochschulreife/Abitur _ 29,9 %
Realschulabschluss/Mittlere Reife - 22,9 %
mannlich divers
n =204
Alter der Teilnehmenden Volks-/Hauptschulabschluss I 4,0 %
35,9 %
0 noch in schulischer Ausbildun | 0,5 %
22,8 % 26,2 % & ’
12,1 %
. sonstiger Abschluss I 1,0 %
|
' Bi's . 19-26 Jahre 27-39 Jahre 40-49 Jahre 50-64 Jahre 65 Jzihre und kein Abschluss 0,0 %
einschlielRlich alter
18 Jahre n =206 n =201
© BTE 2024
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Soziodemographie

Herkunft der deutschen Besucher Detailbetrachtung Rheinland-Pfalz
1,5%
Der GroRteil der Gaste
aus RLP stammt aus den -
umliegenden Py »
2,9% 0.7% Kommunen. WCRigeitd
0,7 %
9,5 %
0,7 %
1,5%
5,1%
>
Der Hauptanteil der
2,9% befragten Gaste
2,9% stammt aus RLP.
n=98

r? = 137 Unterstitzt von Bing
© GeoNameslul\r;tii::::tt_ ::q?;nnf © GeoNames, Microsoft, TomTom

© BTE 2024, Hinweis: zusatzlich zu den dt. Teilnehmenden haben 3 ausldandische Gaste an der Befragung teilgenommen.
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Gastestruktur

Welcher der folgenden Antwortoptionen ordnen Sie sich zu? ?/3 der Ubernachtungs-

gaste bleiben 1 oder 2
Nachte.
Hauptanteil der Befragten ® 7 7 (y 2 3 (y
sind Tagesgaste, davon (0 0 oa
stammen 95 % vom -

Wohnort (nicht Neuwied). Tagesgaste Ubernachtungsgaste
Ich mache einen Tagesausflug in die Stadt Neuwied, und zwar: Ich bin Ubernachtungsgast in der Stadt Neuwied, und bleibe:

m 1 Nacht
= vom Wohnort
= 2 Nachte
vom Urlaubsort .
3 Nachte

(nicht Neuwied)

4 Nachte oder langer

n= 160 n= 48
© BTE 2024, n = 208
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Wahl der Ubernachtungsméglichkeit

Welche Unterkunftsart haben Sie fiir lhre Ubernachtung gewihlt?

\
|

Privatzimmer |=- 12,8 % : ' !
Die meisten Gaste iibernachten
entweder in Hotels oder privat bei
Camping-/Wohnmobilstellplatz ﬁ 6,4 % Freunden/Bekannten/Verwandten.

Ferienwohnung/-haus 0,0 %

Pension 0,0 %

© BTE 2024, n = 47 (nur Ubernachtungsgéste)
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Buchungsweg

Wo oder wie haben Sie lhre Reise/ lhre Unterkunft gebucht?

Buchungsplattformen/ Internetportale fur Unterkiinfte (z. B. booking.com, Airbnb,
. 22,0 %
trivago.de)

Per Telefon, E-Mail oder vor Ort tber die Tourist-Information Neuwied o 7,3 %

Direkt im Beherbergungsbetrieb

Unterkiinfte werden vorwiegend

Uber die stadtische Tourismus-Website von Neuwied 7,3% direkt beim Betrieb oder Giber
Buchungsplattformen gebucht.

Uber ein Reisebiiro bzw. einen Reiseveranstalter 2,4%
Per Telefon, E-Mail oder vor Ort iber eine andere Tourist-Information 2,4%
Privatbesuche ohne Buchung oder
Uber die touristische Website der Romantischen Rhein Tourismus GmbH 0,0 % spontane Buchung vor Ort (v.a. Camper)
Sonstiges 24,4 %

© BTE 2024, n = 41 (nur Ubernachtungsgéste)
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Verkehrsmittelwahl

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie hauptsachlich in die Stadt Neuwied angereist?

PKW 83,5%
Das Auto ist mit Abstand das
OPNV (Bahn, Bus) - 10,7 % meistgenutzte Verkehrsmittel
zur Anreise.
Fahrrad . 3,9% Frage 22 - Wiren Sie gerne anders angereist?
75,0 %
Wohnmobil/Wohnwagen 1,0 %
Motorrad 1,0%
12,5% .
I 63% 31% 3,1%
17 % waren mit den e —
Boot/Schiff 0,0 % Anreisemoglichkeiten & ¢ & P
nicht zufrieden. 75 % der S NG T &S
. N & &8 %
unzufriedenen Gaste &
Reisebus 0,0 % hitten sich eine Anreise n=196 n=32
per OPNV gewiinscht. \/

© BTE 2024, n = 206
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Aufmerksamkeit auf Neuwied

Wie sind Sie auf Neuwied aufmerksam geworden?

Neuwied war bereits bekannt [ 69,8%

Empfehlung von Freunden/Bekannten/Verwandten 17,6 %
Internetseite der Stadt Neuwied 7,8 % Rund 70 % der Gaste war Neuwied
bereits bekannt. Weitere 18 % sind
. . d
Social Media 5,4 % durch Freunde/Bekannte/Verwandte
Printmedien (Zeitung, Magazin) 44% auf Neuwied aufmerksam geworden.
Reiseliteratur/-karten 3,4%
Prospekt/Flyer 3,4%
Sonstige touristische Internetseiten 1,5%

Neuwied App 1,5%

Radio/TV 1,0%

Touristische Freizeitanbieter (66 minuten, Flippermuseum),
Familie wohnhaft in Neuwied, Wohnhaft im Landkreis,
Arbeitet in Neuwied, Google Maps

Messe/Promotion Aktion 0,0 %
Empfehlung meines Hotels/eines Anbieters in der Region 0,0 %

Sonstiges 6,3 %

© BTE 2024, n = 205, Mehrfachnennung moglich
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Reisekonstellation

Mit wem sind Sie unterwegs?

. ] o
Allein 'T 17,7% Gaste in Neuwied sind am haufigsten
mit dem Partner/der Partnerin oder
Mit einem oder mehreren Freunden m 9,3% der Familie unterwegs.
Mit Kollegen/Geschéftspartnern 1,0%

Mit einer groReren Gruppe (ab 10 Personen) 0,0 %
Im Rahmen eines Schul-/Studienausflugs 0,0 %

Sonstiges 1,0%

© BTE 2024, n =204
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Reisemotive

Was sind die Griinde fiir Ilhren Aufenthalt in bzw. Tagesausflug nach Neuwied?

Einkaufen, bummeln, flanieren [ 46,4 %
Nutzung touristischer Angebote (z. B. Zoo, Eishalle, Deichwelle) [N 82,5 %
Besuch einer Veranstaltung/Konzert/Theater [ 42,5 9
Besuch von Restaurants und/oder Cafés [ 111 %

Besuch von Freunden/Bekannten/Verwandten 31,9%
Aktiv sein (Spazieren gehen, Wandern, Radfahren) 24,6 %
Besuch von Kultureinrichtungen (z. B. Galerien, Museen) 20,8 % Griinde fiir einen Besuch der Stadt
Zeit fur die Familie bzw. die Partnerin/den Partner 17,4 % ez sl e G El e, el

Nutzung touristischer Angebote sowie

Tagesausflug allgemein 14,5 % der Besuch von Veranstaltungen und
Geschéftlicher Aufenthalt 6,3 % Gastronomie.
Wellness, Gesundheitsurlaub, Kur 3,9%
Auf der Durchreise/zur Weiterreise 1,9%

Bildungsreise 0,5%
Klassen-/Schul-/Studienfahrt 0,5%

Sonstiges 7,7 %

© BTE 2024, n = 207; Mehrfachauswahl
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Besuchsabsichten

Bitte nennen Sie drei konkrete Sehenswiirdigkeiten, Attraktionen oder Orte, die Sie wahrend lhres Aufenthaltes
besuchen werden bzw. bereits besucht haben.

Gastronomieangebote

Rheinanlage mit

Abtei Rommersdorf

Deich & Pegelturm -~

S
Roentgenmuseum K%

In nenSta dt SEITIFELEE Eishalle ,&e"‘

Deichstadtfest \oc,

66 Minuten /oo ™ &

© BTE 2024, n =172, je groRer die Schrift, desto haufiger genannt, mit 86 Nennungen am haufigsten genannt: ,,Rheinanlage mit Deich & Pegelturm*

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Touristisches AuRRenbild der Stadt Neuwied

Gern wiirden wir lhr personliches Bild von der Stadt Neuwied erfahren. Was zeichnet die Stadt lhrer Meinung

nach als touristisches Ziel aus?
Museen/

kulturelles Angebot

200 historische Geb3aude/Architektur

Innenstadt/Einkaufsmoglichkeiten

abwechslungsreich/vielfiltig

Rheinanlage mit

. . o CrSjep .
nichts/negative beriay g it ey

Assoziationen DEiCh & PegEItu rm /ge'"iitlich
diverse Veranstaltungen/Markte

© BTE 2024, n = 161, je groRer die Schrift, desto haufiger genannt, mit 56 Nennungen am haufigsten genannt: ,,Rheinanlage mit Deich & Pegelturm*
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Assoziierungen mit der Stadt Neuwied

Inwieweit verbinden Sie die genannten Merkmale/Themen/Begriffe mit der Stadt Neuwied?

eher ja teilweise eher nein kann ich nicht beurteilen
Gute Ausgangslage fir Ausfllige in die Region 43,6 % 30,7 % 10,9 % 14,9 %
Die Stadt Neuwied Veranstaltungen 35,5 % 45,3 % 14,8 % 4,4 %
wird v.a. mit einer -
guten Ausgangslage Geschichte/historisches Erbe 28,9% 36,3% 23,5% 11,3%
fiir Ausfliige sowie 1
Veranstaltungen in KulinariSChes Angebot 27,9 % 42,3 % 23,4 % 6,5 %
Verbindung | i
o, o, 0, 0,
gebracht. Kultur 26,8 % 43,4 % 22,2 % 7,6 %
Aktiv sein (Wandern, Radfahren, ...) 26,5 % 37,8 % 26,0 % 9,8%
Familienfreundlichkeit 24,9 % 41,8 % 10,5 % 22,9 %
Attraktive Innenstadt 23,4 % 32,7 % 42,4 % 1,5%
Einkaufen/Shopping 17,7 % 42,9 % 37,9% 1,5%
Attraktive touristische Einrichtungen 15,4 % 38,1% 37,1% 9,4 %
Wellness- und Gesundheitsangebote 8,5% 28,9 % 41,8 % 20,9 %

© BTE 2024, n = 206
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Weiterempfehlung

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Anderen (Familie, Freunden, Kollegen, ...) die Stadt Neuwied als Urlaubs- bzw.

Ausflugsziel weiterempfehlen?

Net Promoter Score: - 38

(auf einer Skala von - 100 bis + 100)

54 % Kritiker
|

Aktuell wiirden nur 16% der Gaste die Stadt Neuwied aktiv weiterempfehlen
und positiv tiber den Besuch bei Familie/Freunden/Bekannten berichten.

30% sind passiv eingestellt, eine Weiterempfehlung ist nicht zu erwarten.

54% sind sogar kritisch eingestellt und werden einen Besuch der Stadt Neuwied
nicht empfehlen bzw. sogar davon abraten.

© ©

30 % Passive 16 % Promotoren
\ A

7,7% 3,4%4,8% 10,1 % 8,7 %

mo ml m2

\ | |

8,2% 15,5 % 14,5 % 7,3%

5 6 7 8 9 m10
» sehr wahrscheinlich

absolut unwahrscheinlich

© BTE 2024, n = 207
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Weiterempfehlung

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Anderen (Familie, Freunden, Kollegen, ...) die Stadt Neuwied als Urlaubs- bzw.
Ausflugsziel weiterempfehlen?

absolut unwahrscheinlich » sehr wahrscheinlich
mO 1l m2 m3 4 5 6 7 8 9 =10

p— e

O Tagesgaste FPETAFPTES L1 9% 13 % 9% 18 % 14 % Tl 5%
2 (NPS: -47%)
S J\ J\ J

Q | | |

bt

(o) 58 % 31 % 11 %
8 Tagesgaste sind bei der

. Weiterempfehlung deutlich Kritiker Passive Promotoren
_8 kritischer als

g Ubernachtungsgiste (UN-Gaste). 41 % 25 9% 34 %

| A |

(@] [ \ \ \
bt

m e

T UN-Gaste 17 % X% 8% 4% 6% 8% 17 % 13 % 21 %

= (NPS: -8%)

mO m1 m2 m3 4 5 6 7 8 9 =10
absolut unwahrscheinlich » sehr wahrscheinlich

© BTE 2024, n = Tagesgaste: 159, Ubernachtungsgiste: 48; *NPS auf einer Skala von - 100 bis + 100
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Wiederbesuchsabsicht

Konnen Sie sich vorstellen die Stadt Neuwied
noch einmal zu besuchen?

»Schlechtes Angebot, Baustellen

und leere Geschafte”

,Man kann in den
Abendstunden nicht mehr
alleine auf die StraRe gehen.”

Rund 78 % der
Gaste konnen sich
vorstellen, die
Stadt Neuwied
noch einmal zu

besuchen.

17,4 % Innenstadt “

0 .. .e o /
»Keine schone Atmosphare
in der Stadt, Obdachlosigkeit,
viele hassliche Flecken in der Stadt,

viele Baustellen, marode StraRen.”

Vielleicht »unsauber & unattraktive J

stotal verdreckt,
kaputte Stra3en,
viele leere Geschafte”

—

Nein, weil...

© BTE 2024, n = 207
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% Einwohnerbefragung

Fazit der Online-Befragung

Touristische Attraktivitdt: Sowohl die Einwohnerschaft als auch die Leistungstrager/Leistungstragerinnen der
Stadt Neuwied schatzen die touristische Attraktivitat zum jetzigen Zeitpunkt als eher unattraktiv ein (74 % bzw.
65 %). Mit Blick in die Zukunft wird jedoch von beiden Befragungsgruppen Potenzial hinsichtlich der
touristischen Attraktivitat gesehen.

Eigenschaften: Die Stadt Neuwied wird von der Einwohnerschaft und den Leistungstragern/Leistungstrager-
innen u. a. als eher verbaut, ungepflegt, grau, langweilig, nicht gastlich, hindernisreich, anstrengend und einer
geringen Aufenthalts- und Lebensqualitat in Verbindung gesetzt. Dem gegenliber stehen aber auch positive
Eigenschaften, wie weltoffen, traditionell, familienfreundlich und eine zentrale Lage bzw. gute Erreichbarkeit.

Wahrnehmung: Der Tourismus wird von beiden Befragungsgruppen als wichtiger Wirtschaftsfaktor gesehen,
der u. a. Arbeitsplatze schafft, Steuereinnahmen generiert und das Image von Neuwied positiv beeinflusst.
Auch eine bessere Auslastung und Starkung der Gastronomie und des Einzelhandels werden wahrgenommen.

Angebotsnutzung: Die Einwohnerschaft Neuwieds nutzt vor allem das vorhandene Wegenetz zum
spazieren/wandern sowie das gastronomische Angebot der eigenen Stadt. Gesundheitsangebote werden am
wenigsten genutzt.

© BTE 2024
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% Einwohnerbefragung

Fazit der Online-Befragung

Handlungsbedarfe:

= Als wichtigsten Handlungsbedarf sehen die Einwohner/Einwohnerinnen die ,Schaffung von Besuchsanldssen
und die Belebung der Innenstadt durch bspw. Aktionen oder Veranstaltungen”. Gefolgt von der
,Verbesserung des 6ffentlichen Personennahverkehrs®.

- Die Leistungstrager/Leistungstragerinnen bewerten die ,Sicherung und den Ausbau der touristischen
Infrastrukturen sowie Angebote in Anzahl und Vielfalt” als wichtigsten Handlungsbedarf. Gefolgt von der
,Verbesserung der touristischen Vermarktung®.

Zielgruppen: Die touristischen Leistungstrager/Leistungstragerinnen in Neuwied sprechen mit lhrem Angebot
unterschiedliche Zielgruppen an. Die Angebote richten sich sowohl an Aktive und Naturliebhaber, Familien,
Kinder und Jugendliche, Kultur- und Kunstliebhabende als auch Geschaftsreisende.

Kooperation & Zusammenarbeit: Rund 77 % der Neuwieder Leistungstrager/Leistungstragerinnen finden eine
Kooperation und Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen touristischen Akteurinnen/Akteuren eher

wichtig. Die aktuelle Situation der Kooperation & Zusammenarbeit wird jedoch nur mit 28 % als eher gut
bewertet.

© BTE 2024
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% Einwohnerbefragung

Fazit der Online-Befragung

Erwartungen, Wiinsche & Vision:

- Die Neuwieder Leistungstrager/Leistungstragerinnen winschen sich fir die zukiinftige touristische
Entwicklung u. a. eine engere Zusammenarbeit untereinander, mehr Transparenz in der
Angebotsdarstellung, eine starkere Berlcksichtigung der Stadtteile, die Erhohung der Innenstadt-
Attraktivitat, Schaffung von Freizeitangeboten sowie die Erreichbarkeit dieser mit dem o6ffentlichen

Personennahverkehr.

= Die Einwohner/Einwohnerinnen wiinschen sich fiir die Zukunft u. a. die Verbesserung des Einzelhandels, den
Ausbau des offentlichen Personennahverkehrs, eine Verbesserung der Parksituation sowie Radinfrastruktur
und eine Aufwertung des gastronomischen Angebotes. Aber auch die allgemeine Belebung der Innenstadt,
bessere Sauberkeit und der Bau eines Schiffsanlegers wiinschen sich viele.

© BTE 2024
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Fazit der Online-Befragung

Soziodemographie:

= Mit 57 % ordnet sich die Mehrheit der Befragungsteilnehmenden dem weiblichen Geschlecht zu. Weitere
40 % dem mannlichen Geschlecht und 3 % divers.

= Das Alter der Teilnehmenden liegt mit rund 85 % zwischen 27 und 64 Jahren, wovon die 50-64-jahrigen mit
36 % den groRten Anteil einnehmen.

= Nahezu jede teilnehmende Person verfigt Gber min. einen Realschulabschluss bzw. mittlere Reife. Mit knapp
42 % haben die meisten Teilnehmenden sogar einen (Fach-)Hochschul-/Universitatsabschluss.

= Mit rund 72 % stammen die meisten Befragungsteilnehmenden aus Rheinland-Pfalz. Diese stammen zum
GrofRteil aus den umliegenden Kommunen.

Gastestruktur: Mit 77 % stellen Tagesgiste gegeniiber den Ubernachtungsgisten mit 23 % die gréRere
Zielgruppe dar. Von den Tagesgasten sind mit 95 % nahezu alle vom eigenen Wohnort nach Neuwied angereist
und nur 5 % von einem anderen Urlaubsort. Dies deckt sich mit den Angaben zur Herkunft der Gaste, welche
zum GroRteil aus den umliegenden Kommunen stammen (s. Soziodemographie). Ubernachtungsgiste bleiben
bevorzugt 1 oder 2 Nachte und entsprechen somit Wochenend- und Kurzreisenden.

© BTE 2024
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Fazit der Online-Befragung

Unterkunftswahl und -buchung: Rund 80 % der Ubernachtungsgiste ibernachten entweder in Hotels oder
privat bei Freunden/Bekannten/Verwandten. Als Buchungsweg wird die Buchung direkt beim Betrieb oder tUber
Buchungsplattformen bevorzugt.

Verkehrsmittelwahl: Das Auto ist mit Abstand das beliebteste Verkehrsmittel zur Anreise. Knapp 84 % der
befragten Gaste sind so nach Neuwied angereist. 17 % waren mit den Anreisemoglichkeiten jedoch nicht
zufrieden. Drei von vier der unzufriedenen Gaste hatten sich eine Anreise per OPNV gewiinscht.

Aufmerksamkeit auf Neuwied: Rund 70 % der Gaste war Neuwied bereits vorher bekannt. Weitere 18 % sind
durch Freunde/Bekannte/Verwandte auf Neuwied aufmerksam geworden.

Reisekonstellation: Gaste in Neuwied sind am haufigsten mit dem Partner/der Partnerin oder der Familie
unterwegs. Weitere 18 % sind alleine und 10 % mit Freunden unterwegs.

Reisemotive: Griinde fiir einen Besuch der Stadt Neuwied sind vorwiegend Einkaufen, die Nutzung touristischer
Angebote sowie der Besuch von Veranstaltungen und Gastronomie.

© BTE 2024
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Fazit der Online-Befragung

Touristisches AuRenbild der Stadt Neuwied: Fiir Besucher/Besucherinnen zeichnet sich Neuwied vor allem
durch die Rheinanlage mit Deich & Pegelturm als touristisches Ziel aus. Aber auch die diversen Veranstaltungen
und Markte, die Innenstadt mit den verschiedenen Einkaufsmoglichkeiten, die vorhandenen Museen und
kulturellen Angebote sowie die gute Lage und Erreichbarkeit sprechen fir Neuwied als touristisches Ziel.

Assoziierungen mit der Stadt Neuwied: Die Stadt Neuwied wird von Gasten v. a. mit einer guten Ausgangslage
fuir Ausflige sowie Veranstaltungen in Verbindung gebracht. Am wenigsten verbinden die Gaste die Stadt
Neuwied mit Wellness- und Gesundheitsangeboten sowie attraktiven touristischen Einrichtungen.

Weiterempfehlung: Aktuell wirden nur 16 % der Gaste die Stadt Neuwied aktiv weiterempfehlen und positiv
Uber den Besuch bei Familie/Freunden/Bekannten berichten. Weitere 30 % sind passiv eingestellt. Hier ist eine
Weiterempfehlung nicht zu erwarten. 54 % sind sogar kritisch eingestellt und werden einen Besuch der Stadt
Neuwied nicht empfehlen bzw. sogar davon abraten. Somit liegt ein Net Promotor Score von - 38 vor (auf einer
Skala von - 100 bis + 100). Tagesgaste sind bei der Weiterempfehlung mit 58 % Kritikern und 11 % Promotoren
deutlich negativer eingestellt als Ubernachtungsgiste (UN-Gaste) mit 41 % Kritikern und 34 % Promotoren.

Wiederbesuchsabsicht: Bei der Wiederbesuchsabsicht zeigt sich, dass sich rund 78 % vorstellen kénnen, die
Stadt Neuwied noch einmal zu besuchen.

© BTE 2024
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% Einwohnerbefragung

Fazit der Online-Befragung

Touristische Highlights & Besuchsabsichten der Gaste

- Die Einwohnerschaft und die Leistungstrager/Leistungstragerinnen sind sich einig, dass die Rheinanlage mit
Deich und Pegelturm das touristische Highlight Neuwieds ist.

= Als weitere touristische Highlights bzw. Besonderheiten sieht die Einwohnerschaft den Neuwieder Zoo, das
Schloss mit angrenzendem Park, die zahlreichen Veranstaltungen und Markte (insb. das Deichstadtfest)
sowie das Monrepos.

= Ein dhnliches Bild zeigt sich bei den Neuwieder Leistungstragern/Leistungstragerinnen. Hier werden ebenso
der Neuwieder Zoo und die diversen Veranstaltungen und Markte als touristische Highlights angesehen.
Weiterhin werden das Naturerlebnis/aktiv sein sowie die Deichwelle als weitere Highlights benannt.

= Auch bei den Gasten ist die Rheinanlage mit Deich und Pegelturm der meistbesuchte Ort Neuwieds bzw.
haben die Gaste am haufigsten die Absicht diese zu besuchen, gefolgt vom Neuwieder Zoo. Weitere
Besuchsabsichten stellen die Innenstadt, das 66 Minuten, das Schloss mit angrenzendem Park sowie die
Deichwelle dar.

© BTE 2024
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BTE Tourismus- und Regionalberatung

Ihr verlasslicher Partner in der Tourismusentwicklung - erfahren, kompetent, engagiert & kreativ seit 1989

BTE steht fiir praxisorientierte, umsetzbare Tourismusberatung und Konzeptentwicklung in der
Regionalentwicklung auf Basis profunder Fachkenntnisse in einem interdisziplindren Team. Wir denken
umsetzungsorientiert und fach-iibergreifend Prozesse bis zum Ende und bieten fiir jeden Kunden verstandliche
und visuell aufbereitete Ergebnisse.

Von uns erhalten Sie Beratungsleistungen von der Strategieentwicklung bis zur praktischen Umsetzung.

Zentrale Leistungen: Wichtige Themenfelder:
Organisationsberatung Aktivtourismus (Wandern, Radfahren, Reiten, Wasser)
Marken- und Marketingstrategien Nachhaltiger Tourismus

Machbarkeit- & Wirtschaftlichkeitsstudien
Destinationsentwicklung & Tourismuskonzepte

Naturtourismus

Beschilderung & Besucherlenkung
Event- und Wettbewerbsorganisation Gastgewerbe & Freizeitattraktionen
Regionale Entwicklungskonzepte

Grafik, PR & Kommunikation

Infrastrukturplanung & Standortentwicklung

Kulturtourismus

Digitalisierung

Vortrage, Coaching, Moderation
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