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B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Vorüberlegungen

 Benchmark mit geeigneten, strukturell vergleichbaren Städten: 

 Einwohnerzahl: 65.986 (2022)
 Übernachtungsvolumen: 74.268 Übernachtungen im Jahr (2022)
 Tourismusintensität: 1.126
 Städtedestinationen mit Flusslage und Schifffahrt

wenn möglich: Tourismus/Marketing in kommunaler Hand

 Untersucht werden u.a. folgende Aspekte:

 Beherbergungsangebot und touristische Nachfrage
 touristisches Angebot, thematische Ausrichtung, usw. 

 Auswahlprozess:

 zunächst Grobauswahl von 5 in Frage kommenden Benchmarks
 Auswahl mit Auftraggeber von 3 näher zu betrachtender Benchmarks im Detail

Benchmark-Analyse
2

© BTE 2024
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Einwohner 
2022

ÜN 
2022

Tourismus-
intensität

2022

Themen-
vergleichbarkeit

Tagestourismus 
(Magneten)

Flusslage/ 
Schifffahrt

Tourismus/ Marketing in 
kommunaler Hand

Neuwied 65.986 74.268 1.126 ÜN/ 
EW

Veranstaltungen & 
Kultur, Aktiv & 
Gesund

Zoo Stadtverwaltung

Wettbewerber

Schweinfurt 54.675 214.976 3.932 ÜN/ 
EW Kultur, Aktiv /

Der Tourismus-Zweckverband 
Schweinfurt 360° ist eine 
Körperschaft des Öffentlichen 
Rechts. 

Worms 84.646 149.413 1.765 ÜN/ 
EW

Kultur, Geschichte, 
Veranstaltungen, 
Wein(erlebnis)

SchUM-Stätte
Tourismus ja, Stadtmarketing 
durch Stadtmarketing 
Nibelungenstadt Worms e.V.

Speyer 51.368 284.671 5.542 ÜN/ 
EW

Veranstaltungen & 
Kultur, Einkaufen, 
Museen

Sealife, Technik-
Museum, SchUM-
Stätte

Kommunale Hand: 
Fachbereich 3 - Kultur, 
Tourismus, Bildung und Sport

Benchmark-Analyse

Auswahl der Destinationen

© BTE 2024
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Benchmark-Analyse
4

Schweinfurt Worms Speyer

Schweinfurt: ©Pascal Hoefig, floriantrykowski.com; Worms: ©Stadt Worms; Speyer: ©pixaby/bboellinger, pixaby/mhollaen

Destinationen
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Beherbergungsangebot 
Touristische Nachfrage 
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Relative Entwicklung der Anzahl der Betriebe (2013 – 2022)

Beherbergungsangebot
6

© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt für Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplätze mit >9 Betten/Stellplätzen; jeweils Stand im Juli
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Hinweis: Statistik RLP 2014 bis 2020 
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Relative Entwicklung der Anzahl der Betten (2013 – 2022)

Beherbergungsangebot
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt für Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplätze mit >9 Betten/Stellplätzen; jeweils Stand im Juli

Corona-Pandemie
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Entwicklung der durchschnittlichen Bettenauslastung (2013 – 2022)

Beherbergungsangebot
8

© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt für Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplätze mit >9 Betten/Stellplätzen
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Relative Entwicklung der Ankünfte (2013 – 2022)

Touristische Nachfrage
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt für Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplätze mit >9 Betten/Stellplätzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe <10 
Betten/Stellplätze)

Corona-Pandemie

Hinweis: Statistik RLP bis 2020 
inkl. Betriebe <10 Betten 
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Relative Entwicklung ausländische Ankünfte (2013 – 2022)

Touristische Nachfrage
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt für Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplätze mit >9 Betten/Stellplätzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe <10 
Betten/Stellplätze)

Corona-Pandemie

Hinweis: Statistik RLP bis 2020 
inkl. Betriebe <10 Betten 
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Relative Entwicklung der Übernachtungen (2013 – 2022)

Touristische Nachfrage
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt für Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplätze mit >9 Betten/Stellplätzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe <10 
Betten/Stellplätze)

Corona-Pandemie

Hinweis: Statistik RLP bis 2020 
inkl. Betriebe <10 Betten 
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Relative Entwicklung ausländische Übernachtungen (2013 – 2022)

Touristische Nachfrage
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt für Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplätze mit >9 Betten/Stellplätzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe <10 
Betten/Stellplätze)

Corona-Pandemie

Hinweis: Statistik RLP bis 2020 
inkl. Betriebe <10 Betten 
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Touristische Nachfrage

Anteil ausländischer Übernachtungsgäste (2022)
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© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt für Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplätze mit >9 Betten/Stellplätzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe <10 
Betten/Stellplätze)
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Entwicklung der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer (2013 – 2022)

Touristische Nachfrage
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Betten/Stellplätze)

Corona-Pandemie

Hinweis: Statistik RLP bis 2020 
inkl. Betriebe <10 Betten 
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Entwicklung der letzten 10 Jahre im Überblick

Neuwied Schweinfurt Worms Speyer

Beherbergungsangebot

Anzahl Betriebe 14 15 20 22 24 27 22 22

Anzahl Betten 773 736 1.358 1.512 1.105 1.160 1.483 2.111

Bettenauslastung 24,3 % 27,6 % 35,3 % 39,1 % 34,7 % 35,3 % 47,6 % 36,9 %

Touristische Nachfrage

Ankünfte gesamt 30.855 31.728 98.468 116.509 67.433 65.068 148.672 155.302

Ausländische Ankünfte 3.095 4.571 15.913 14.867 12.072 9.861 21.366 20.325

Übernachtungen gesamt 68.577 74.268 174.946 215.724 139.775 149.413 257.844 284.671

Ausländische Übernachtungen 6.516 11.535 30.432 36.096 30.778 35.011 37.341 45.866

Ø-Aufenthaltsdauer 2,2 2,3 1,8 1,9 2,1 2,3 1,7 1,8

15

2013           2022 2013           2022 2013           2022 2013           2022

© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt für Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplätze mit >9 Betten/Stellplätzen (RLP: bis 2020 inkl. Betriebe <10 
Betten/Stellplätze); jeweils Stand im Juli
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Ankünfte nach Monaten (2022)

Touristische Nachfrage
16

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

18.000

20.000

Januar Februar März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

Neuwied Schweinfurt Worms Speyer

© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt für Statistik/Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz, jeweils Betriebe/Campingplätze mit >9 Betten/Stellplätzen
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Übernachtungen und Tourismusintensität im Vergleich (2022)

Touristische Nachfrage
17

© BTE 2024; Datengrundlage: Bayerisches Landesamt für Statistik, Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz; jeweils Betriebe mit 10 oder mehr Betten und Campingplätze mit zehn oder mehr Stellplätzen; 
Tourismusintensität selbst berechnet
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Touristisches Angebot & 
Thematische Ausrichtung 
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Touristische Themen 
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© BTE, Anmerkung: basierend auf Präsenz der Themen auf den touristischen Webseiten und den zugrundeliegenden Strategiepapieren von Worms und Schweinfurt 
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Besuchermagnete und Leuchtturmangebote
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Bilder: Mainz: © pixabay, Harald_Landsrath; Kassel: © pixabay, papaya45; Freiburg: © pixabay, Couleur  
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 Wormser Dom St. Peter

 UNESCO Welterbe SchUM-Stätte

 Nibelungen-Festspiele

 Diverse Veranstaltungen (Spectaculum Worms, Jazz & Joy, Backfischfest)

 UNESCO Welterbe SchUM-Stätte

 UNESCO Welterbe Kaiserdom

 Technik-Museum

 Sea Life

 Museum Georg Schäfer

 Kunsthalle Schweinfurt

 Traditionelles Schweinfurter Schlachtschüssel essen

 (Lage am) Mainradweg

20
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Blitzlichter Profil und Positionierung

© www.tourismus.schweinfurt.de; 03/2024

Schweinfurt
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Blitzlichter Profil und Positionierung

Schweinfurt 360° - Tourismus rund um Stadt und Land

 Thematischer Fokus: Städtetrip, Kunst, Kultur und Aktiv

 Gliederung in „EINFACH URLAUB“ – „EINFACH GENIESSEN“ – „EINFACH BUCHEN“ – „SERVICE“

22

Schweinfurt

© www.tourismus.schweinfurt.de; 03/2024
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Blitzlichter Profil und Positionierung

Schweinfurt 360° - Tourismus rund um Stadt und Land

 Thematische Unterseiten – REISEZEIT FÜR …
 Radler – „Einfach losradeln“
 Wanderfreunde – „Einfach loswandern“
 Freizeittipps für Menschen mit und ohne Behinderung – „Einfach komfortabel unterwegs“
 Vom Urlaub Träumen – „Einfach Schweinfurt digital entdecken“
 Kunstliebhaber – „Einfach Kunst erleben“
 Reisegruppen – „Einfach was neues entdecken“
 Familien – „Einfach Familienzeit genießen“
 Gäste mit Wohnmobil – „Einfach Urlaub abseits der großen Asphaltplätze“

23

Schweinfurt

„Einfach“ als Keyword, 
welches sich durchweg im 

Wording wiederfindet

©
 w

w
w

.to
ur

ism
us

.s
ch

w
ei

nf
ur

t.d
e;

 0
3/

20
24



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

24

Blitzlichter Profil und Positionierung

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024

Worms
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Blitzlichter Profil und Positionierung

„nibelungenstadt worms erleben“

 Kultur als hervorstechendes Thema mit verschiedenen 
Kulturprofilen

 „Worms in 24 Stunden“  Ansprache von Kurz- & 
Durchreisenden

25

Worms

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024
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Blitzlichter Profil und Positionierung

„nibelungenstadt worms erleben“

 Kultur als hervorstechendes Thema mit verschiedenen 
Kulturprofilen

 „Worms in 24 Stunden“  Ansprache von Kurz- & 
Durchreisenden

 Große Auswahl digitaler Apps (teilw. mit AR-Elementen) 
zur Erkundung der Stadt

26

Worms

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024
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Blitzlichter Profil und Positionierung

„nibelungenstadt worms erleben“

 Kultur als hervorstechendes Thema mit verschiedenen 
Kulturprofilen

 „Worms in 24 Stunden“  Ansprache von Kurz- & 
Durchreisenden

 Große Auswahl digitaler Apps (teilw. mit AR-Elementen) 
zur Erkundung der Stadt

 Interaktive Karte mit symbolischer Verortung der 
Sehenswürdigkeiten entsprechend der Kulturprofile 
 weitere Information durch Anklicken der 
Sehenswürdigkeiten.

27

Worms

Luther

Nibelungen

Dom St. Peter

Judentum

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024
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Blitzlichter Profil und Positionierung

© https://www.speyer.de/de/tourismus/; 03/2024

Speyer
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Blitzlichter Profil und Positionierung

„Herzlich Willkommen in der Dom und Kaiserstadt Speyer am Rhein!“

 Teil der städtischen Website

 Saisonale Unterseiten (Sommer-/Winter-Aktivitäten)

 Imagevideo auf der Startseite integriert

 Digitale Erlebbarkeit der Stadt durch externe Apps
(SchUM-App, Zum Wohl. Die Pfalz. – App, 
Rheinland-Pfalz erleben App)

 Fokus auf Museen, Veranstaltungen und Kultur, Shopping

 Speyer als „TOP 100 sights in Germany“ 

29

Speyer

© https://www.speyer.de/de/tourismus/; 03/2024



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Tourist Informationen  
30

© BTE, basierend auf den touristischen Internetseiten der Städte, Stand April 2024; Anmerkungen: Öffnungszeiten der TI‘s vor Ort für April bis Oktober

Öffnungszeiten der Tourist Informationen je Wochentag
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Fahrgast-Schifffahrt
31

Worms

© https://www.worms-erleben.de/erleben/geniessen-und-bewegen/freizeit/schiffstouren.php

Rund- und Ausflugsfahrten ab 
Worms mit der „Weißen 

Flotte Heidelberg“ direkt auf 
der Website dargestellt
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Gästekarten   
32

© www.speyer.de/de/tourismus/planen-und-buchen/unterkunft/speyercard/

Speyer

SpeyerCARD

Die SpeyerCARD kann in der 
Tourist-Information erworben 
werden:
 1-Tages-Einzelkarte 4 €
 3-Tages-Einzelkarte 8 €

Kostenfrei für Übernachtungs-
gäste bei mehr als zwei 
Übernachtungen bei 
SpeyerCARD Gastgeber:innen.

Vergünstigungen und 
Ermäßigungen bei 

zahlreichen SpeyerCARD 
Partner:innen (Einkaufen, 

Gastronomie, Freizeit)
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Social Media Auftritt  
33

Anzahl 
Follower

eigene Seite für 
Tourismus

Neuwied - -

Schweinfurt 2.313

Worms 5.371

Speyer 12.100

Anzahl 
Follower

eigene Seite 
für Tourismus

Neuwied 7.415

Schweinfurt 2.172

Worms 3.117

Speyer 12.721

© BTE, basierend auf Social-Media-Kanälen der Destinationen; Momentaufnahme am 12.03.2024

 regelmäßige Posts
 aktives Reposten von Beiträgen
 Vielzahl an Storys
 qualitativ hochwertige Bilder   
 CD wird widergespiegelt

Sp
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W
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s

 regelmäßige Posts
 Bewerbung von 

Veranstaltungen
 ansprechendes 

Bildmaterial
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Fazit und Learnings für die Stadt Neuwied

Die Stadt Neuwied …

34

 … weist einen deutlich stärkeren Anstieg an 
ausländischen Ankünften und Übernachtungen 
auf  aber: mit 15,5 % geringster Anteil an 
ausländischen ÜN

 … hat zusammen mit Worms eine höhere 
durchschnittliche Aufenthaltsdauer (2,3 Tage).

 … zeigt eine geringe Saisonalität bei den 
touristischen Ankünften.

 … hat gästeorientierte Öffnungszeiten in der 
Tourist Information + sonntags geöffnet.

 … hat eine vergleichsweise geringere 
Tourismusintensität.

 … weist stagnierende Betriebszahlen und ein 
rückläufiges Bettenangebot auf.

 … schöpft die Vorteile von Sozialen Medien 
noch nicht aus: kein Instagram-Account, 
Facebook als Teil der städtischen Seite.

 … hat einen ausbaufähigen touristischen 
Website-Auftritt.
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Fazit und Learnings für die Stadt Neuwied

 … spricht gezielt 
Durchreisende an 
 Schweinfurt hat zwar wenige 
Touristenmagneten, erkennt 
und nutzt aber das Potenzial in 
seiner Lage 

 … hat eine übersichtliche 
und anschauliche 
touristische Website mit 
eigene Themenseiten 

35

Schweinfurt …

© www.tourismus.schweinfurt.de; 03/2024
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Fazit und Learnings für die Stadt Neuwied
36

 … greift das Thema 
Schifffahrt auf der Website 
auf 

 … bietet verschiedene 
digitale Angebote zur 
Unterstützung der  
Erlebbarkeit an

 … untersetzt das 
hervorstechende Thema 
„Kultur“ mit Kulturprofilen

 … spricht gezielt auch Kurz- 
und Durchreisende an

Worms …

© www.worms-erleben.de/erleben/; 03/2024
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 … bietet seinen Gästen 
Vergünstigungen durch dir 
SpeyerCARD

 … bespielt einen eigenen 
touristischen Instagram-
Account

 … hat einen ansprechenden 
touristischen Website-
Auftritt (trotz Integration in 
die städtische Website)

Speyer …

© https://www.speyer.de/de/tourismus/; 03/2024
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Vielen Dank!

Dieses Dokument ist Teil der 
Präsentation und ohne die mündliche 
Erläuterung unvollständig 

www.bte-tourismus.de 
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