
Information bei einer Erhebung von Daten bei der betroffenen Person 
(Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) 

- Nutzung der Neuwied App der Tourist Information Neuwied – 

 

1. Bezeichnung der Verarbeitungstätigkeit 

Die Neuwied App ist ein kostenloses Angebot der Tourist Information der Stadt Neuwied 
mit der Sie Neuwied interaktiv erleben können. Die App versorgt Sie mit passenden und 
interessanten Informationen unter der Nutzung Ihres Standortes (siehe Punkt 5).  

2. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Stadt Neuwied - Der Oberbürgermeister 
Engerser Landstraße 17 
56564 Neuwied 
E-Mail: stadtverwaltung@neuwied.de  

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Stadtverwaltung Neuwied 
Datenschutzbeauftragter 
Engerser Landstraße 17 
56564 Neuwied 
E-Mail: datenschutz@neuwied.de 

4. Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

§§ 1, 2, 3 Landesdatenschutzgesetz Rheinland-Pfalz i.V.m. Art. 6 Absatz 1 lit. a) DS-GVO 
aufgrund Ihrer Einwilligung 

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Unsere App arbeitet mit Geofences (GPS). Diese Technologie kann auf Basis Ihres 
Standortes automatisch passende und interessante Standortinformationen anzeigen, 
wenn Sie in die Reichweite kommen. Damit Sie diese Funktion vollumfänglich nutzen 
können, verwendet die App Ihre Standortdaten. Sie selbst können den Umfang der 
Verwendung der Standortdaten bestimmen. Wählen Sie zwischen: 

• Immer erlauben, auch während der Hintergrund-Nutzung 
• Zugriff nur während der Nutzung der App 
• Zugriff komplett ablehnen und auf Informationen, die auf Basis des Standortes 

agieren, verzichten 

Die Einstellungen kann jederzeit innerhalb der Smartphone-Einstellungen geändert 
werden.  

Um die Neuwied App installieren zu können, müssen Sie zuvor mit einem Drittanbieter 
(Google, Inc. oder iTunes SARL, nachfolgend als „Drittanbieter“ bezeichnet) eine 
Nutzungsvereinbarung über den Zugang zu einem Online-Shop des jeweiligen 
Drittanbieters (Google Play oder iTunes App Store) abschließen. Wir haben keinen 
Einfluss auf die dort verwendeten Daten. Bitte informieren Sie sich in der dortigen 
Datenschutzbelehrung. 
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Um Ihnen als Nutzer einen Rund-Um-Service an Informationen zu bieten, kann es zu 
externen Verlinkungen auf Webseiten kommen. Diese sind in der App gekennzeichnet. 
Auch hier gelten die Datenschutzrichtlinien der jeweiligen Webseite. 

Die Neuwied App basiert auf dem Blupassion-System der IKS Mittelrhein Software 
GmbH, Koblenzer Straße 9, 56321 Rhens.  

6. Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland. 

Es findet keine derartige Übermittlung statt. 

7. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

Die Daten zu 5. werden längstens für die Dauer der Nutzung der App gespeichert. 

8. Betroffenenrechte 

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen  folgende Rechte zu: 
- Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft 
über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). 
- Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht 
auf Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO). 
- Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder 
Einschränkung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung 
einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO). 
- Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur 
Datenverarbeitung besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter 
Verfahren durchgeführt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf 
Datenübertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO). 

Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prüft die öffentliche 
Stelle, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim: 
Landesbeauftragten für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz 
Postfach 30 40, 
55020 Mainz 
www.datenschutz.rlp.de  

9. Pflicht zur Bereitstellung der Daten 

Wenn Sie die App nutzen benötigen wir ihre Daten und ihre Einwilligung. 
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