Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Amtes fur Stadtmarketing Neuwied
bei der Stadtverwaltung Neuwied (AGB)

1. Geltungsbereich, Vertragsbeziehungen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die rechtlichen Be-
ziehungen zwischen der Stadt Neuwied — Amt fir Stadtmarketing — (nachfolgend
,veranstalter* genannt) und den Kartenkaufern/innen (nachfolgend ,Kunde“ genannt) der
Kreuzgang Konzerte, Rommersdorf Festspielen und sonstigen kulturellen
Veranstaltungen.

Mit dem Erwerb einer Karte bestatigt der Kunde, dass er diese AGB zur Kenntnis
genommen hat und diese als bindend akzeptiert.

2. Vertragsabschluss, Widerrufsrecht

Karten kénnen unmittelbar Gber die Tourist-Information Neuwied beim Amt flr Stadt-
marketing Neuwied sowie uUber unseren Partner ,ticket Regional® in allen Vorverkaufs-
stellen oder uber ,ticket Regional® im Internet bestellt werden.

Die AGB unseres Partners ,ticket Regional“ treten neben diese AGB und sind ebenfalls zu
beachten. Im Fall abweichender Bestimmungen haben die AGB des Veranstalters Vorrang.

Am jeweiligen Veranstaltungsort gelten zusatzlich die vorhandenen Hausordnungen.

Durch den Erwerb von Karten werden vertragliche Beziehungen in Bezug auf die
Veranstaltung nur zwischen dem Kunden und dem Veranstalter begrindet.

Mit der Bestellung kommt kein Fernabsatzvertrag gem. 8 312 b BGB zustande. Dies
bedeutet, dass ein zweiwochiges Widerrufs- und Rickgaberecht ausgeschlossen ist.

Beim Kauf der Karte ist der Kartenaufdruck (Vorstellung, Datum, Preiskategorie) sowie evitl.
Wechselgeld unverzuglich durch den Kunden Zu Uberprufen.
Spéatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

Fur die Richtigkeit der im Online-Auftritt ,ticket Regional® enthaltenen Daten Uber-
nimmt der Veranstalter keine Gewahr.

An der Tages- bzw. Abendkasse kommen die Restkarten 1 Stunde vor Veranstaltungs-
beginn zum Verkauf. Reservierungen fur die Tages- bzw. Abendkasse gelten bis 30 Minuten
vor Veranstaltungsbeginn. Danach besteht kein Anspruch mehr, und die Karten gehen
automatisch wieder in den freien Verkauf. Bei Abholung gilt, auch bei vorheriger
Reservierung, der Preis der Tages- bzw. Abendkasse.

3. Preise und Gebuhren
Die im Internet oder auf sonstige Weise genannten Preise der Karten enthalten die
Vorverkaufs- und Systemgebuhren.

Schuler/innen, Auszubildende, Studierende, FSJler, Bundesfreiwilligendienstleistende und
Schwerbehinderte (ab 50 %) erhalten bei Vorlage des Ausweises den ausgewiesenen
ermaligten Kartenpreis. Schwerbehinderte, die der Notwendigkeit standiger Begleitung
bedlrfen (im Ausweis eingetragen ,B“), zahlen bei Vorlage des Ausweises den ermaligten



Kartenpreis. Die Begleitperson ist frei. Mogliche Gruppenermaligungen werden
differenziert ausgewiesen. Der Grund zur Inanspruchnahme der Erméfigung muss beim
Kauf der Karten nachgewiesen werden und ist auf Verlangen beim Einlass vorzuweisen.
Fur bereits gekaufte Karten wird nachtraglich keine ErmaRigung mehr gewahrt. ErmaRigte
Karten sind nicht Ubertragbar. Bei unberechtigter Weitergabe an Nicht-Rabatt-Berechtigte
muss der Aufpreis nachtraglich gezahlt werden. Ermafigungen sind nicht kombinierbar.

4. Ruckgabe von Karten

Ein Anspruch auf Rickgabe von Karten und Erstattung des Kartenkaufpreises mit
Ausnahme der Vorverkaufs- und Systemgebtihr besteht nur bei Ausfall und / oder Verlegung
von Veranstaltungen.

Bei raumlicher Verlegung der Veranstaltung besteht die Moglichkeit zur Kartenriickgabe
jedoch nur, wenn der neue Veranstaltungsraum dem Kunden unter Berlcksichtigung seiner
Interessen nicht zumutbar ist. Der Ausfall / die Verlegung wird vom Veranstalter
unverzuglich bekanntgegeben.

5. Pflichten des Kunden beim Veranstaltungsbesuch
Der Kunde hat sich so zu verhalten, dass andere Besucher nicht gestort werden.

Gefahrliche Gegenstande wie pyrotechnische Artikel (z. B. Fackeln, Feuerwerkskorper oder
Wunderkerzen), Laserpointer, Waffen jeder Art sowie Gegenstande, die sich als
Wurfgeschosse verwenden lassen — insbesondere Flaschen und Dosen — dirfen zu keiner
Veranstaltung mitgebracht werden.

Die Benutzung von Mobiltelefonen wahrend der Veranstaltung ist nicht gestattet.
Das Mitbringen von Tieren — mit Ausnahme von Blindenfihrhunden — ist untersagt.

Ton-, Foto-, Film- oder Videoaufnahmen vor, wahrend und nach der Veranstaltung auf dem
Veranstaltungsgelande, auch fur den privaten Gebrauch, sind untersagt. Der Veranstalter
ist berechtigt, derartig hergestellte Aufnahmen an sich zu nehmen oder soweit technisch
maoglich, zu léschen.

Jeder Karteninhaber willigt unwiderruflich und fur alle gegenwértigen und zukunftigen
Medien in die unentgeltliche Verwendung seines Bildes und seiner Stimme fir Fotografien,
Live-Ubertragungen, Sendungen und / oder Aufzeichnungen von Bild- und / oder Ton, die
von dem Veranstalter oder dessen Beauftragten in Zusammenhang mit der Veranstaltung
erstellt werden ein.

§ 23 Abs. 2 Kunsturhebergesetz bleibt unberihrt.

6. Hausrecht
Das Hausrecht wird vom Veranstalter und dem von ihm eingesetzten Personal ausgeiibt.
Den Anweisungen des Personals des Veranstalters ist Folge zu leisten.

Bei Zuwiderhandlung gegen diese AGB behélt sich der Veranstalter vor, Karteninhabern
den Zutritt zur Veranstaltung zu verwehren bzw. diesen vom Veranstaltungsort zu
verweisen.

7. Besondere Bestimmungen bei Open-Air-Veranstaltungen
Open-Air-Veranstaltungen finden auch bei unginstiger Witterung statt.



Der Veranstalter behélt sich vor, aufgrund der Witterung den Beginn der Veranstaltung zu
verschieben bzw. die Veranstaltung zu unterbrechen. Eine witterungsbedingte Absage der
Veranstaltung erfolgt nicht vor dem ausgewiesenen Veranstaltungsbeginn.

Sollten die Witterungsumstande eine Gefahr fur Leib, Leben oder Gesundheit fiir Besucher,
Kinstler oder Personal befiirchten lassen, wird die Veranstaltung abgesagt bzw. sofort
abgebrochen.

Muss eine Veranstaltung witterungsbedingt abgesagt oder vor der Pause witterungsbedingt
abgebrochen werden, erfolgt der Kartenumtausch oder die Erstattung (ohne Vorverkaufs-
und Systemgeblhren) ausschlie3lich durch den Veranstalter (nur gegen Vorlage der
Originalkarte). Der Umtausch bzw. die Erstattung muss innerhalb von 2 Wochen erfolgen,
frihestens jedoch am 1. Werktag nach dem Veranstaltungstag. Wird eine Veranstaltung
nach Pausenbeginn bzw. bei Veranstaltungen ohne Pause in der zweiten Halfte der
Veranstaltung abgebrochen, so gilt die Leistung als erbracht und es besteht kein Anspruch
auf Erstattung des Eintrittspreises.

8. Einlass

Nach Beginn einer Veranstaltung besteht kein Anspruch mehr auf den erworbenen Sitzplatz.
Verspateter Einlass in den Zuschauerbereich kann nur nach einer Veranstaltungspause
gewahrt werden.

9. Haftungsbeschrankung
Der Veranstalter, seine gesetzlichen Vertreter oder seine Erflullungsgehilfen haften nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Der Veranstalter haftet nicht fur verloren gegangene oder gestohlene Sachen.

10. Jugendschutz
Fur jede Veranstaltung gelten die Bestimmungen des Gesetzes zum Schutz der Jugend
in der Offentlichkeit.

11. Datenschutz

Personenbezogenen Daten werden unter Beachtung der geltenden daten-
schutzrechtlichen Vorgaben ausschliel3lich zum Zwecke der ordnungsgeméafien Abwicklung
des Vertragsverhaltnisses erhoben, verarbeitet und genutzt.

12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
Es gilt ausschlief3lich, das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Alleiniger Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar
oder mittelbar sich ergebenden Streitigkeiten ist Neuwied.

13. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nichtig oder
unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
nicht berdhrt.



